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RELATORIO ADMINISTRATIVO: SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO.
PERIODO DE AVALIA(;AO: ABRIL DE 2021.
DATA DA ENTREGA: 10/05/2021.
1. PRODUCAO
Més ABRIL/ 2021
Atendimentos diversos 81
Elogios e Reclamagdes Formais 1
Solicitacdo de Copia de Prontudrio 28
Total de atendimentos — porta 110
Formularios Coletados nas Urnas UPA 13
Formularios Coletados nas Entrevistas UPA 59
Total de Pesquisas 72
Total de Atendimento (porta e pesquisas) 182
Geral UPA
CLASSIFICACAO GERAL
46% 47%
50% 46%
0% 3% . . B CLASSIFICACAO GERAL
0% T
RUIM REGULAR OTIMO

ORGANIZA(;AO SOCIAL JOAO MARCHESI
Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Av. Maranhdo, 451 —Jardim Primavera
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Recep¢ao UPA
RECEPCAO
100% 39Y% 549
0,
0% e . % . [ W RECEPCAO
RUIM REGULAR BOM OTIMO
Enfermagem UPA
ENFERMAGEM
100% 2050 56%
50% -
1% 0% L B ENFERMAGEM
0% ¢ -
RUIM REGULAR OoTIMO
Limpeza e Organizacdao UPA
LIMPEZA E ORGANIZACAO
50% 44% 46%
0% 4% . . B L IMPEZA E ORGANIZACAO
0% T
RUIM REGULAR OoTIMO
Instalagdes UPA
INSTALACOES
46%
50%
1% 1% . . B INSTALAGOES
O% T 1
RUIM REGULAR OTIMO
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UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Servico Social UPA

SERVICO SOCIAL

220,
=4

50%

(o)

26%

0,
0% 4% LL M SERVICO SOCIAL

0%

RUIM REGULAR BOM OTIMO

Alimentagdo UPA

ALIMENTACAO

50%

29
28% 2470

0%

10% ~
0% — ] - W ALIMENTACAO

RUIM REGULAR BOM OTIMO

Espera Médica UPA

50%

TEMPO DE ESPERA MEDICA

43% 42%

4% 6% . . B TEMPO DE ESPERA MEDICA

0%

RUIM REGULAR OTIMO

Espera para Medicagdao UPA

TEMPO DE ESPERA MEDICACAO

42% 43%

50%

0%

0% 10% - - ® TEMPO DE ESPERA
MEDICACAO

RUIM REGULAR OTIMO
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Laboratério UPA
LABORATORIO
60% 44% 43%
40% _
20% B LABORATORIO
1% 4%
0% r
RUIM REGULAR BOM OTIMO
Raio X UPA
RAIO X
1% 3% B RAIO X
0% T T
RUIM REGULAR BOM OTIMO
Atendimento Médico UPA
ATENDIMENTO MEDICO
100%
o 50%
50% 43% )
3% 19 - . = ATENDIMENTO MEDICO
0% T
RUIM REGULAR OTIMO
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