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3. PRODUÇÃO 

Mês Março / 2020 

Atendimentos diversos 120 

Elogios e Reclamações Formais 2 

Solicitação de Cópia de Prontuário 45 

Total de atendimentos – porta 165 

  

Formulários Coletados nas Urnas UPA 94 

Formulários Coletados nas Entrevistas UPA 0 

Total de Pesquisas 94 

Total de Atendimento (porta e pesquisas) 259 

 

 

Geral UPA 
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Recepção UPA 

   

Enfermagem UPA 

  

Limpeza e Organização UPA 
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Instalações UPA 

 

Serviço Social UPA 

 

Alimentação  UPA 
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Espera Médica UPA 

 

Espera para Medicação UPA 

 

Laboratório UPA 
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Raio X UPA 

 

Atendimento Médico UPA 

 

 

 

                                                                                             Caraguatatuba, 18 de Março 2020. 
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Denis Nobre Ferreira 

Nome do Responsável pelo Relatório 

Assistente Administrativo 

SAU – Serviço de Atendimento ao Usuário 


