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Relatorio Anual de Atividades e Prestacao de Contas

INSTITUICAO

Organizagao Social Jodo Marchesi foi fundada em 06 de setembro de 1959, Associagao Civil onde ¢
reconhecida como Utilidade Publica em ambito Municipal, Estadual e Federal. Detentora do CEBAS —
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

PROJETO CARAGUATATUBA

» Projeto na Rede Assistencial do Municipio da Estancia Balnearia de Caraguatatuba
Inicio: 20 de Fevereiro de 2016
» Gestao: Unidade de Pronto Atendimento (UPA/ PA) - Recursos Humanos, Recursos Fisicos ¢
Estrutura.
Unidades Basicas de Saude — UBS - Recursos Humanos
SAMU - Recursos Humanos

Y

Cumprimento das metas pactuadas em contrato, de acordo com os principios:
Humanizagao
Qualidade
Utilizagdo dos recursos de forma adequada

Transparéncia na aplica¢do dos recursos

D N N N A

Prestacao de contas

01 unidade 01 unidade 11 unidades 01 unidade
Equipe Multiprofissional ~ Equipe Multiprofissional 22 Equipes 01 Equipe
Funcionarios Funcionarios Funcionarios Funcionarios
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“Potencializar os programas e ac¢oes de saude, voltadas a realidade, necessidade e perfil epidemiologico da
populagdo, buscando garantir alto grau de qualidade, humaniza¢do e resolutividade dos servigos
oferecidos, através da adequada gestdo da rede assistencial de saude.”

MISSAO

“Promover em Caraguatatuba, a gestdo da assisténcia a saude, de forma humanizada, com qualidade e
seguranga aos usudrios do SUS.”

VISAO

“Ser referéncia na regido, em gestdo e promog¢do da saude, com responsabilidade, qualidade e
humanizagdo.”

VALORES
Comprometimento com a satisfa¢do do usuario
Transparéncia
Humanizacdo
Qualidade

Etica

YV VYV V VYV V V

Valorizagdo profissional - respeito ao ser humano
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MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA

Municipio situado a 182 km da Capital.
Area territorial de 484 km?.
Populacdo Estimada: 121.532 habitantes ( IBGE 2019)
Faixa Etaria: 51% Mulheres e 49% Homens.
20% (idade entre 0-14 anos)
42% (idade entre 15-39 anos)
25% (idade entre 40-59 anos)

13% (idade acima de 60anos)

Imagem de Caraguatatuba
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UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO

NUTRICAO

Sao fornecidos refeicdes aos pacientes em observagdo nos setores: Sala de estabilizagdo, observacao
adulto, observacdo infantil; Observacdao no setor amarelo e pronto atendimento adulto em caso de
hipoglicemia, ou aguardando vagas para internagdo, avaliagdes (oftalmologia, ortopedia, psiquiatria,

entre outras),

A partir de Janeiro de 2019, estamos servindo refeicdoes para os médicos no PA Massaguacu,

igualmente as que s@o servidas para os pacientes, com o que faz nosso consumo ser mais elevado.

Propésito:

Somos responsaveis por promover bem estar, conforto ¢ cuidado através do desenvolvimento
colaborativo, da empatia e da atencdo a todos os envolvidos.

Valores
e Conforto: proporcionamos bem estar e acolhimento com paciéncia, empatia e alegria;
e Satisfacdo: Compartilhar a atengao e o cuidado, motivando com alegria a integralidade dos servigos;

e Cautela: Desenvolvendo as atividades de forma colaborativa, atenciosa, sigilosa e perseverante.

Quadro de profissionais em 2019

T Quadro Existente em | Admitido Tz‘;‘;)s::;ld Ex1es;elnte
Aprovado 01/01/2019 S setor 31/12/2019
Auxiliar de cozinha 8 8 2 3 13
Nutricionista 1 1 1 0 2
Total 9 9 3 3 15

Justificativas das contratacées e transferéncias em 2019
A partir do dia 20/12/2019, tivemos o inicio de trés novas funcionarias no setor, 02 auxiliares de

cozinha e 1 nutricionista, para o plano verao 2019/2020.
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INDICADORES DE QUALIDADE

Observa-se uma diferenga no niimero do fornecimento de refeigdes referente aos meses de Janeiro ¢ Margo
de 2018 comparando com 2019.

Numero de refeicoes fornecidas - UPA Centro
2000

1500

1000

500

2018 142019

Observa-se o inicio do fornecimento de refeigdes no PA — Massaguacti em Abril 2018. No més de
Dezembro de 2018, comegamos a fornecer a alimentagdo para os médicos, portanto, justifica-se o aumento
no numero de refeigdes servidas a partir do dia 27/12/2018.

Observa-se o inicio do fornecimento de refeigdes no PA — Massaguacti em Abril 2018. No més de
Dezembro de 2018, comegamos a fornecer a alimentagao para os médicos, portanto, justifica-se o aumento
no numero de refeigdes servidas a partir do dia 27/12/2018.

Numero de refeicoes fornecidas - PA
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Neste periodo, ndo foi necessaria a contratacao de funcionarios e também nao foram necessarias
horas extra.

Numero de refeicoes fornecidas
Epidemia Dengue 2019

344
342 -
340 -
338 -
336 -
334 -
332 -
330 -
328 -
326 -

Maio Junho

Nos meses de maio e junho de 2019, houve um aumento no nimero de atendimentos do setor de
nutri¢cdo, devido a epidemia de dengue na cidade, onde tivemos a necessidade de abrir a Observacao 2
com 10 leitos, apenas na unidade do Centro.

ATIVIDADES DE EDUCACAO REALIZADA
Integracao

Como nao tivemos contratagcdes no periodo de Janeiro a Novembro de 2019, ndo participamos
das integragdes.

Foram fornecidos café tipo III para todas as integracdes, totalizando 266 pessoas atendidas,
em 8 meses do ano de 2019.

Treinamentos

» Boas Praticas de Alimenta¢do com enfase na Portaria CVS 5/ 2013 - Vigilancia Sanitaria —
21/08/19.
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SERVICO SOCIAL

O Servigo Social da UPA Centro — Caraguatatuba consiste, em orientar, encaminhar e notificar os servigos
para os 6rgaos responsaveis, como Conselho Tutelar, Conselho do Idoso, CREAS, etc. Esclarecendo e
garantindo os direitos basicos do cidadao usudrio da saude.

Triagem: O Servigo Social ¢ acionado pela enfermagem em casos de Vitimas de Violéncia, Criangas
e Adolescentes e Idosos sem acompanhante. Nesses casos seguimos o Protocolo elaborado pela Secretaria
Municipal de Saude.

PSA — Pronto Socorro Adulto: O Servico Social ¢ acionado pelo médico, agiliza o atendimento
para a rede basica como especializada.

PSI — Pronto Socorro Infantil: O Servico Social ¢ acionado pelo médico Pediatra ou Enfermagem,
em casos de criangas vitima de violéncia, negligéncia entre outros casos. O profissional faz escuta do caso,
contato com a rede assistencial, Conselho Tutelar e UBS/PSF, quando for o caso elabora Relatorio Social e
envia email para CREAS, Conselho Tutelar e outros.

Atendimento — Demanda Espontinea: E atendimento ndo programado na Unidade de Saude.
Representa uma necessidade momentanea do usudrio, que ¢ acolhido, orientado e encaminhado de acordo
com suas necessidades.

Obito: Quando solicitado pela Equipe Médica e/ou Enfermagem, faz contato com a familia ou
responsavel para comparecer na UPA. Ao chegar a UPA Servigo Social faz o acolhimento, aciona o
médico/enfermeiro para que revelem o obito a familia/responsavel e presta orientacdo do tramite do funeral.

Geralmente sdo encaminhados os casos que ndo tem convénio Funeral e estdo desprovidos de
condig¢des sociais/financeira para realizar o veldrio e o sepultamento. Esses casos sdo encaminhados para o
CRAS mais proximo de sua residéncia.

O Servigo Social faz contato com o CRAS, visando agilizar o caso. O familiar em posse da via
amarela da Declaracio de Obito e ja orientado vai a0 CRAS proximo a sua residéncia para que seja
agilizado o veldrio e sepultamento.

Visita Social: Analisa-se a situacdo, na tentativa de intervir em alguma dificuldade apresentada (falta
de acompanhante, agilizar exame e consulta médica, transferéncia fora do municipio, contato familiar, etc...)
visando a garantia dos Direitos e bem-estar do paciente.

E realizada diariamente nos setores: Observacdo e Setor Amarelo, Emergéncia. No Setor Amarelo a
visita ¢ realizada quando o paciente aguarda leito na Observacao.

O Servico Social da UPA nao realiza visita externa, em caso de necessidade aciona a UBS ou CRAS de
referéncia ou o CREAS.
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PARCERIA COM A REDE DE SAUDE:
CEM/CEOQO - “ Madre Tereza de Calcuta”

CEM - Centro de Especialidade Médica — “Zilda Arns Neumann”: E acionado para agendar
consulta médica especializada ou exames no CEM, com o impresso de Referéncia e Contra Referéncia
assinado pelo Médico.

Quando encaminhado ao CAPS Infantil, ¢ realizado a escuta do caso, triagem, atendimento médico,
medicagdo, exames, apds , Conselho Tutelar, elabora-se um Relatorio Social sendo enviado por email:
CREAS, Conselho Tutelar, em alguns casos de urgéncia CAPS Infantil ou Protege agilizar o atendimento.

CEO - Centro de Especialidade Odontologica: O Servigo Social orienta a ir a8 UBS para que
direcionem ao atendimento odontolégico.

Centro de Reabilitacdo “Linamara Rizzo Battistella”: Orientar e encaminhar para UBS de sua
Referéncia, Centros Especializados de acordo com a demanda identificada. Nos casos URGENCIA de
aquisicao por empréstimo de Protese o paciente ¢ orientado a ir direto ao setor.

Unidade Ambulatorial de Moléstias Infectocontagiosa: Apos atendimento médico e realizagdo
de exames na UPA, em caso Positivo, a enfermagem e /ou o Servi¢o Social faz contato com a UAMI e
encaminha para acolhimento e conduta, fica sob-responsabilidade da Enfermagem o preenchimento do
SINAN.

Na UAMI ¢ realizado o atendimento ao paciente positivo de: HIV, Hepatite B e C e, por acidentes
perfuro-cortantes com material biologico e que sdo orientados e realizados os testes em 30 dias.

Centro de Referéncia da Mulher (PRO-MULHER): Os pacientes sdo orientados a comparecer a
Unidade de Saude do seu Bairro e, em caso de emergéncia fazer contato com o PRO-MULHER,
encaminhando para acolhimento de Enfermagem, onde a mulher serd atendida e agendada para consulta
ginecoldgica e obstetricia (alto risco).

CIAMI - Centro de Atendimento Materno Infantil e Banco de Leite Humano: Os pacientes sao
orientados a comparecer a Unidade de Satde do seu Bairro e realizar encaminhamento médico de Referéncia
e Contra Referéncia. Em caso de emergéncia, o Servico Social faz contato telefonico e encaminha para
acolhimento no CIAMI, eles verificam a possibilidade de consulta com Pediatra e direcionamento ao
Aleitamento Materno.

SAUDE MENTAL : Existem no municipio de Caraguatatuba atendimentos em 04 Unidades, sendo:
CAPS 2, CAPS AD, CAPS Infantil ¢ Ambulatorio de Saude Mental. O encaminhamento se da nos seguintes
casos:

- Paciente Internado: médico faz encaminhamento e Servigo Social faz contato telefonico com o
CAPS, orienta familia e encaminha para o Acolhimento no CAPS referenciado, de acordo com diagndstico.

- Pacientes atendidos no PSA e demanda espontanea que sao liberados: o Servi¢o Social orienta e
fornece encaminhamento ao CAPS de referéncia.
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TRANSPORTE: O Servi¢o Social acolhe a solicitagdo médica ou da Enfermagem de solicitagao de
transporte e toma as seguintes providéncias:

- Alta - (retorno para residéncia) para os casos previstos na Lei 10.048, de 08/11/2000. E enviado um
email para o setor de Transporte da Satde e, nos casos apresentando dificuldades em deambular e acamados
com dificuldade identificada;

- Liberados do PSA que vieram de SAMU, se ndo estiverem enquadrados na Lei 10.048 apenas
recebem orientagdo e sdo dispensados.

- Transferéncia para Unidade Hospitalar fora do Municipio nos casos de Psiquiatria e Clinica Médica
— O Servico Social atende os casos inseridos no CROSS e, quando a vaga ¢ liberada, faz contato o técnico
de enfermagem da Secretaria de Satude, de acordo com Escala de Plantao, e envia email para o Transporte
dando as seguintes informacdes: identificacdo do paciente, nome do Hospital e enderego, horario que a
ambulancia tem que chegar ao destino € nome do técnico de enfermagem.

PARCERIA COM A REDE SOCIO ASSISTENCIAL:

SEPEDI (Secretaria da Pessoa com Necessidades Especiais e do Idoso): Os casos de violéncias,
negligéncias, abusos e abandonos contra pessoas com deficiéncias e idosos, atendidos na UPA sdo acolhidos
pelo Servico Social que acompanha nos atendimentos dentro da Unidade: atendimento médico,
medicamentos, RX, coleta de exames laboratoriais, quando for o caso e, realizamos breve escuta do caso,
elaboramos Relatorio Social onde ¢ enviado um email para a SEPEDI e CREAS.

CONSELHO TUTELAR: Garantir ¢ Assegurar de acordo com o ECA — Estatuto da Crianga e do
Adolescente, o atendimento a crianga e adolescente.

Apos atendimento médico, havendo a necessidade de acionar o Conselho Tutelar, o Servigo Social
¢ comunicado pela Enfermagem do ocorrido e busca juntamente com o 6érgao competente, tratar da
Protecao e dos Direitos fundamentais da Crianca e do Adolescente.

Realizado uma escuta do caso , Relatorio Social que ¢ enviado ao Conselho Tutelar, CREAS e
Protege (CAPS AD), quando necessario orientar a abrir um Boletim de Ocorréncia.

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social: O Servico Social da UPA
faz escuta do caso, contato telefonico, elaboracdo do Relatorio Social e envio do Email para CREAS,
SEPEDI, Conselho Tutelar, PROTEGE e tenta articulagdo da rede de maneira a garantir o direito do usuario,

QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019.

O Servigo Social ¢ composto por dois profissionais desde sua inauguracdo em 2013. No dia 20 de
Dezembro de 2019 o quadro foi acrescido de 02 assistentes sociais que estdo sendo capacitados para UPA.

. Existente em . Transferidos Existente em

Categoria Quadro Aprovado 01/01/2019 Admitidos T T 31/12/2019
Assistente social 2 2 2 0 4
Total 2 2 3 0 4
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ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL
COMPARATIVO 2018-2019
A= 404
400 -
350 -+
300 -+
m2018
250 -+
m2019
200 -
150 -
100 -
50 -
0 -
Solicitagdes At. Psiquiatricos Demanda Espontanea

Demanda Espontianea: Refere aos atendimentos de porta de entrada da Unidade. Como os
atendimentos para a Rede Socio-Assistencial, atendimento de familiares internados, Servico de Triagem,

entre outros.

Avaliac¢oes Psiquiatrica: Intermediadas pelo setor, de Segunda a Sexta-feira.

ATENDIMENTOS DOSERVICO SOCIAL
COMPARATIVO 2018-2019

15429

m2018
m2019

Visita Social Atendimento Social Total

Visitas Sociais: Realizadas nos Leitos do Setor de Observacao - UPA, e em outros setores quando

solicitado pela Equipe de colaboradores da Unidade.
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Treinamentos

e Participacdo Comité de Vigilancia & violéncia

e Treinamento Violéncia Sexual

e (apacitagdo sobre Violéncia sexual Crianca / Adolescente
¢ Fluxo Psiquiatria

e Protocolo Violéncia Contra Idoso
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SEGURANCA DO TRABALHO

Responsavel por criar as medidas necessarias para minimizar os riscos presentes no ambiente laboral,
tornando-o mais seguro e agradavel para trabalhar. Também ¢ responsavel por estudar a legislagao trabalhista
vigente e garantir que ela seja seguida, com o estabelecimento de procedimentos e programas voltados para
essa fungao.

A\

vV V V V V V V V V VYV V VYV V V V

Elabora e implementa a politica de satide e seguranga no trabalho;

Faz auditorias, acompanhamento e avaliagdo nas areas das Unidades;

Identifica o controle de doencas, acidentes, qualidade de vida e meio ambiente;

Desenvolve agdes educativas nas areas de satide e seguranga no trabalho;

Participa de pericias e fiscalizagdes e integram processos de negociacao;

Participa da adogdo de tecnologias e processos de trabalho;

Gerencia documentagoes;

Investiga, analisa os acidentes e recomenda medidas de prevengdo e controle.

Educa para uma cultura organizacional voltada para a promogao da satide e da seguranca;

Elabora e executa programas de prevengao de acidente nas empresas;

Traga planos para garantir a saude dos funcionario contra doencas;

Esclarece sobre a importancia da higiene,da relagao respeitosa com o meio ambiente;

Orienta sobre equipamentos de protec¢ao individual ou coletiva, € como devem ser usados;

Formula, acompanha e avalia procedimentos de seguran¢a do trabalhador;

Atenta para as normas de seguranca, criar uma cultura de respeito as exigéncias da lei;

Solicita a aquisicao de equipamentos de seguranca e inspecionado - os para se certificar de que tudo
esta em conformidade com as normas;

Informa gestores e colaboradores a respeito de condigdes insalubres e perigosas e sugerir medidas
preventivas para neutraliza-las;

Analisa dados estatisticos sobre acidentes e propor solucdes apoiadas em dados numéricos;

Avalia se empresas e pessoas terceirizadas atuam em conformidade com as normas de seguranca da

cempresa.

QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019.

Em 20/12/2019 foi contratada mais um Técnico em Seguranca do Trabalho.
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Aprovado = 01/01/2019 s setor 31/12/2019
Técnica de Seguranca
1 1 1 2
do Trabalho 0
Total 1 1 1 0 2

INDICADORES DE QUALIDADE

ACIDENTES DO TRABALHO COM
AFASTAMENTO
UPA / ESF / PA MASSAGUACU

08 ACIDENTES
cOom
AFASTAMENTO

2019 o —

12 ACIDENTES
com
FASTAMENTO

T 2018

ATIVIDADES DE EDUCACAO REALIZADA (2019)
INTEGRACAO

A integragdo ¢ um processo realizado para inserir os novos funcionarios no ambiente de trabalho, além
de apresentar a estrutura da empresa e as pessoas que a compdem.
A Integragdo do setor de Saude e Seguranca do Trabalho aborda os seguintes temas:

NR 06 — Equipamento de Protecdo Individual
NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude

Acidente do Trabalho : Tipos e Fluxo

D N N NN

CAT (Comunicacdo de Acidente do Trabalho
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Treinamentos

» Biosseguranca

» Treinamento para CIPA
» Protocolo de Acidente com Material Biologico

Projetos realizados
» Manual de Biosseguranca

» Manual Protocolo para Acidentes
» Manual de Seguranga para Terceiros
UP} AECONTE Col MATTE Y= isean .
] A Wons e | ) ’ s et Vet ‘
MANUAL DE
BIOSSEGURANCA MANUALDE PROCEDIMENTO PARA
ACIDENTE COM MATERIALBIOLOGICO
Pagina 18
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SETOR DE HOTELARIA E LIMPEZA (S.H.L.)

Desenvolver, performar e capacitar pessoas através de treinamentos, reconhecimento, valorizagao
e motivagdo por elogios ou bonificacdo, principalmente oportunidade de crescimento dentro da empresa
participando de processo seletivo interno para outras areas;

>

A\
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Auxilia e conduz as atividades operacionais do Servigo de Higiene, Limpeza e Hotelaria, na
realizacao das atividades de conservagdo, limpeza, organizacdo e controle de Infecgdo
Hospitalar junto a SCIH,

Distribui¢ao e controle da qualidade dos enxovais, controle de notas de enxoval, controle e
fiscalizacdo de material dentro das normas e leis que regem o setor € materiais utilizados,
Solicitagdo e controle de material didrio, conferéncia de rotulagem, validade de material
saneantes, vistoria dos setores e

Controle de armazenamento e retirada de residuos comum ¢ infectante,

Vistoria de setores e solicitagdo de manutengao

Controle de dilui¢ao de produtos e validades conforme as normas ANVISA e SCIH.
Controle de ficha técnica dos produtos de higiene utilizados na unidade hospitalar junto ao
setor de SCIH

QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019.

Quadro

Categoria Aol

Lider dop S.H.L. 1

Auxiliar de limpeza

UPA 22

Auxiliar de limpeza PA 8

Total 31

Anual 2019
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INDICADORES DE QUALIDADE SHL

EVASAO DE ENXOVAL

Comparativo 2018 - 2019
70% 66%
60% -
50% -
40% - 34%
30% -
20% -
10% -

0% - .
Ano 2018 Ano 2019
TOTAL DE ATIVIDADES REALIZADAS PELO S.H.L
ANO 2019
2500000
2.012.035
2000000
1500000
1000000
500000 175.665
o+ :
TERMINAL CONCORRENTE
ATIVIDADES POR AREAS DO S.H.L.
2019
1200 1109
M TERMINAL
14 CONCORRENTE

CARRETA OBS I PRO MULHER

Resultados

v Controle de limpeza terminal e Concorrente através de planilhas e fiscalizacéo;

v' Aquisi¢do de novos equipamentos para a realizagdo das atividades de higiene ( aspirador de agua,
mangueira com suporte , maquina de higienizagdo de piso);

v" Manuteng¢do de cadeiras, poltronas e capas de colchdes;

Instalacdo de Ar condicionado em toda unidade

v Reposigdo de lixeiras padronizadas

<
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Plano Verao

Contratagdo imediata a partir de dezembro para suprir as necessidade no periodo de temporada. Isso
abrange processo seletivo, contratagdo , entrega de uniformos, entrega de EPI’s, treinamento,
orientagdo, acompanhemento e reconhecimento de campo, controle de vacinas .

Dengue entre os meses de Abril a Julho de 2019

Foram realizadas acdo em conjunto para a abertura de novas alas de atendimento “Carreta da
Dengue”, e “Observacao II” com implantagdo de leitos e poltronas.

ATIVIDADES DE EDUCACAO REALIZADA

Integracao SHL
» Apresentacdo aos funciondrios sobre Controle do Enxoval

» Controle de terminais
> Descarte de residuos
» Controle de Infeccdo

=1

Treinameto SHL

Higieniza¢do Hospitalar e sua Importicia
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Importancia da
Higienizacao Hospitalar

“Controle das Infecgdes Hospitalares
*Diminuicdo de Custos

“Confortoe bem estar dos clientes, isitantes e
funclondrios

*Preparar o ambiente para as atividades didrlias

Treinameto SHL

Limpeza Terminal

Perfuro cortante, descarte

Uso e Higienizacao dos EPI’s-Higienizacao das Maos
Areas criticas , Nao Criticas e Semi Criticas

Uso Correto dos Equipamentos de Higiene

Uso de Saniantes e descarte correto de MOP
Transporte e Descarte de Residuos hospitalares

PROJETOS REALIZADOS.

> Entrega de Cestas Natalina

Troca de estofados , poltronas e capas de colchdes

Aquisicao de cadeiras e bancos nos setores da copa e enfermagem
Planilhas de controle de limpeza terminais e concorrentes
Aquisi¢ao do bicicletario interno para colaboradores

Aquisi¢ao de cadeiras de rodas

YV YV VY

PROJETO “INCENTIVO A EDUCACAO”
PROJETOINCENTIVO

A EDUCACAO
PARAADULTOS
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PROMOCOES INTERNAS DO SETOR SHL APOS PROJETO

Reunido de Equipe
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

SAU — Atendimento ao Usuario, atendendo as demandas dos usuarios do servigo, tal como Solicitagao
de Copia de Prontuario, Corregdo de Atestado, Pesquisa de Satisfacdo ao Usuario, oficio de
Veracidade de Atestado, Pesquisa de Satisfacao nas Unidades de Saude Bésica.

=
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Prontuario — Atende demanda de solicitagao de prontudrio solicitado via: SAU, Secretaria da Satde
(solicitado via oficio), Delegacia (solicitado via oficio), Administracdo da Unidade, Assistente Social,
Responsavel pela SCIH. Todos com prazos ha serem cumpridos.

QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019

Covara | Qnmire | B Admiido. Tl e
setor 31/12/2019
adﬁlsi:is:tiz:fvo 2 2 2 2 2
Total 2 2 2 2 2

INDICADORES DE ATENDIMENTO

Atendimentos Diversos S.A.U.
2019

300 266 277 266
250 - 105 206 221
200 - 182 185
150 143 I' 198 149 148
100 -

50 -

0 -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Solicitacao de copia de prontuario
2019

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

50

Ouvidorias
2019

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

250

200

150

100

50

Pesquisas de Satisfacao
2019

206

| 121
10T

112 112 108

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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PROJETOS REALIZADOS.

Sistema 156 de Caraguatatuba

E o Sistema de gestio de solicitagdes dos municipes para a Prefeitura de Caraguatatuba, integrando as
diferentes interfaces do servigo 156, as solicitagdes recebidas pelo aplicativo mobile, pela central de telefonia
e pelo portal web.

Projeto Sistema de avaliacao QR Coude

Esse sistema foi pensado e criado visando otimizar a avaliagdo e permitir que o usuario tenha privacidade e
comodidade ao avaliar nossos servigos, O novo sistema envia as avaliagdes em tempo real para base de
dados, onde poderdo ser consultados a qualquer momento.

JOAO MARCHESI

Visita -as UBS- Visita aos postos de satide para a retirada de demandas da caixa de elogio, criticas
e sugestoes, e instruir os colaboradores para oferecer a demanda para os pacientes.

Anual 2019 Pagina 26



WV —_— grgaw:acéo S0Cial e
IV Joio Marchest
\ \ Z '

ALMOXARIFADO

O almoxarifado ¢ um importante setor das empresas, sejam publicas ou privadas, € consiste no
lugar destinado a armazenagem em condigdes adequadas de produtos para uso interno. O tema ¢ uma
das principais matérias de estudo no campo da administragao.

Realiza a dispensagao de materiais médicos e medicamentos para: UPA Centro e PA Massaguacu;

2o le %)
DI
S, 25y

Imagens internas do almoxarifado — UPA

Anual 2019 Pagina 27



Wiy

) = Organizagéo Social mm=
%{( JIV1uoio Marchest
N5 L8
g
QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019.
. i . Existente
Gateoona Quadro Existente em | Admitido | Transferido em
Aprovado 01/01/2019 s s para setor 31/12/2019
Lider do
Almoxarifado 1 ! 0 0 !
Assistente de
Almoxarifado 2 ! ! 0 3
Total 3 2 1 0 4

INDICADORES DE QUALIDADE
Comparativos dos anos 2018 e 2019

No ano de 2019 houve implanta¢io do novo sistema de Gerenciamento de Saude
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Com a grande demanda que ocorreu na cidade no ano de 2019, foram feitas varias agdes para atender
a demanda, como a implementacao da Carreta (Atendimento Médico e Medicagdo); Abertura temporaria
da Observacao II (para os pacientes que necessitavam de internacdo), onde houve o aumento da
dispensacao de insumos e medicagdes:

Anual 2019 Pagina 28



7

{ e OrgaNIZAGE0 SOCTAl s
i

(JIV1 5040 MARCHES!

=

Atividades Realizadas

Acompanhamento do desenvolvimento do Gerenciamento em todos os setores da Unidade UPA
Centro:

Almoxarifado
Faturamento/Prontuario
Farmacia

Financeiro

Recepcao

RH

RH Médico

SAU

YV VVVYVYVYYYVY

Coaching — Desenvolvimento das competencias de Lideranca.

Workshop - Processo que tem o objetivo de desenvolver, desafiar, apoiar e capacitar pessoas!
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Visita Supervisionada — Realizado visitas nas Unidades UPA Centro e PA Massaguacu no periodo
Noturno, para acompanhar a rotina, verificar as necessidade de ajustes, entre outros.

ATIVIDADES DE EDUCACAO REALIZADA (2019)
INTEGRACAO

Participacdo do profissional admitido na Integracdo Institucional

Com a necessidade de se ter um ambiente para a realizagdo de reunides, receber os representantes
comerciais foram realizadas algumas mudancas no ambiente do Almoxarifado:

Manutencao e instalacdo interna Almoxarifado
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RECEPCAO

A Recepcao ¢ parte integrante da equipe de saude, é por meio da recepgdo que ocorre o primeiro contato

do pacientes com a institui¢ao, o atendimento prestado faz toda a diferenga para a satisfagao do
paciente. Além disso, gestores, médicos e colaboradores contam com o trabalho da recepcionista em
diversos processos, sendo eles:

Recepcionistas

>
>

VvV YV VY V

YV V V V V V

Receber as pessoas com atitude pro-ativa e acolhedora.
Informar, orientar, escutar as necessidades do cliente, amenizar os animos exaltados e agilizar o
atendimento.

Realizar ficha de atendimento médico, solicitando ao paciente documentos e Cartdo do SUS.
Controlar as fichas de atendimento médico de acordo com a classificagdo de Manchester;
Quantificar o nimero de atendimentos médicos realizados;

Ajudar o usuario a se locomover dentro da unidade, e orientar no que for necessario;

Acompanhar o processo de liberacdo de exames pelo sistema;
Fazer entrega de exames;

Realizar a liberagdo de visitas para pacientes internados;

Identificar os acompanhantes de pacientes internados;

Identificar os visitantes de pacientes internados;

Atender ao telefone, entender o recado, ouvir atentamente, anotar todos os detalhes, sempre confirmar

dados: nome telefone de contato (mesmo quando o paciente insiste que ele ja sabe);

Sempre que solicitado fornecer a declaragdo de comparecimento ou acompanhamento pelos
interessados (pacientes familiares ou acompanhantes);

Ficar a disposicdo para quaisquer duvidas e esclarecimentos;

Setor — Controle de Acesso

>

YV V V V

O Controlador de Acesso ¢ faz o controle do fluxo de entrada e saida dos pacientes para os locais
internos da unidade.

Possuir técnicas de comunicagdo para surpreender o paciente na entrada da portaria.

Aplicar técnicas de empatia para manter a conexao com elas.

Ter inteligéncia emocional para lidar com situa¢des desafiadoras na portaria hospitalar

Possuir uma linguagem corporal apropriada com os pacientes na portaria hospitalar
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Saber utilizar o foco para entregar os resultados de forma certa.
Consciéncia sobre a importancia do trabalho em equipe entre controladores e demais equipes
Conhecimento da estrutura hospitalar e seus principais procedimentos internos

Consciéncia para realizar o trabalho certo com a finalidade de permitir a entrada somente de pessoas

autorizadas no complexo hospitalar.

QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019

Quadro

Categoria e mnnatin

Lider da Recepcao 1

Recepgao UPA -

27
Centro

Recepgdao PA

05
Massaguagu

Controlador de Fluxo

UPA - Centro 06

Controlador de Fluxo

05
PA Massaguacgu

Total 44

INDICADORES DE QUALIDADE RECEPCAO

Comparativo do total de atendimento entre o ano de 2018 e 0 ano de 2019 da Unidade em 2018 foi
realizadas 17.317 atendimentos, e em 2019 foram realizados 18.199 atendimentos na Unidade, tendo

um aumento de 5% de atendimento.

25000

20000 -

15000 -

10000 -

5000 -

__ = L 1~ s s
22019
2018
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Plano Verao

O plano verao realizado em 2019 aumentou o quadro de funcionérios: 12 Recepcionistas, 06
Controladores de Acesso e 1 Assistente Administrativo. Dimencionados entre as Unidades UPA Centro
e PA Massaguagu, atendendo a demanda dos plantdes diurnos e noturnos.

Imagens dos dolaboradores da Recepgao
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Cesta de Natal

A entrega da cesta de Natal foi realizada nos dias 07 e 08 de Dezembro de 2019, foi uma a¢ao para
agradecer os colaboradores pelo empenho e dedicacdo com a empresa.
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Distribuicdo da cesta de natal

Dia das Criancas
No dia das criangas a equipe do PSI (Pronto Socorro Infantil) realizou uma agao para celebrar a ocasido:
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Outubro Rosa

Ac¢ao realizada na Unidade UPA Centro para demonstrar nossa integracdo ao Tema: Cancer de Mama:

Administracdo em apoio ao Outubro Rosa- Cancer de mam

Novembro Azul

O Novembro Azul ¢ uma campanha de conscientizagao realizada por diversas entidades no més de novembro
dirigida a sociedade e, em especial, aos homens, para conscientizagdo a respeito de doengas masculinas, com
énfase na prevencao e no diagndstico precoce do cancer de prostata.
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Novembro Azul — Cancer de Prostata
Uniforme

Uma sala para a organizacao do Uniforme, a entrega realizada aos funcionarios de todos os setores que
iniciaram no plano verdo 2019 como por exemplo: Administrativo, Higiene, Enfermagem.
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Atividades Realizadas com a equipe
Integracao

Todos os novos colaboradores passam pelo processo de Integracdo, onde os lideres de todos os setores
apresentam suas areas, ao iniciarem nos setores todosos funcionarios sdo acompanhados pela lideranca e
por um funciondrio que possui mais experiéncia para ensinar e explicar o funcionamento no Atendimento.

Recepcao com uniformes novos
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Reunido Mensal

Reunido com todos os colaboradores para alinhamento de informagdes, com a apresentagdo de um
video motivacional para a equipe, buscando sempre manter o vinculo com todos os plantdes.

Reunido da recep¢ao
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PRONTO ATENDIMENTO (PA) - MASSAGUACU

O Pronto Atendimento Massaguacu, foi inaugurado em 20 de abril de 2018 com o proposito de
atender os moradores da Regido Norte da cidade, tendo como visdo inicial, um atendimento de
aproximadamente 80 pessoas. Porém, desde o primeiro més de inauguragdo fecharam com uma média
de 109 pacientes atendidos por dia. Atualmente a média encontra-se em 156 atendimentos por dia.

O Pronto Atendimento do PA Massaguacu, conta com uma Sala de triagem, Sala de medicagao
com 6 poltronas, Expurgo, sala de sutura/curativo, 2 observagdes, Sala de estabilizacao /
Emergéncia, com 2 leitos.

Quadro de profissionais em 2019.

Categoria Quadro
Lider de Enfermagem 1
Enfermeiros 12
Enfermeiros 24
Total 37

INDICADORES DE QUALIDADE

Em 2019, houve uma diminui¢ao geral do nimero de atestados entregues pela equipe de enfermagem,
quando comparados ao ano de 2018:

Média Mensal de Atestados da
Enfermagem
2018
20 18
15 11 12
10 { Z
>0 0 1 1 2
0 :
Q Xe) o o o (o} o )
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Média Mensal de Atestados da Enfermagem

2019
70 63
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ATENDIMENTOS PA MASSAGUACU
2018 - 2019
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Total de pacientes no setor de Observaciao Adulto
PA Massaguacu
2018 - 2019

M 2018

2019
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Percentual de permanéncia na observacio
adulto - 2018
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Taxa de obitos
PA Massaguacu 2018 - 2019

4 2018

3 42019

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Producao
PA Massaguacu 2018 - 2019
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Plano Verao

No ano de 2018 e 2019, mantivemos o mesmo numero de contratagdes para os anos de 2018 e
2019, uma vez que, mesmo com o aumento no fluxo, foi o suficiente para atender as necessidades da
unidade, levando em consideragao a planta fisica do local.

Dengue

Em 2018, ndo tivemos um surto de dengue no municipio, diferente do ano de 2019, que foi
instalado uma carreta, para dar suporte na UPA do Centro.

Sendo assim, encaminhamos os nossos colaboradores para realizarem hora extra na unidade moével.
Afim de atender as necessidades do municipio.
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RECURSOS HUMANOS

Tem como tarefas o recrutamento e selecdo de pessoal, avaliacdo de desempenho dos funcionarios,
treinamento e desenvolvimento de pessoas entre outras fungdes, com o objetivo basico de alinhar as politicas
de RH com a estratégia da organizacao.

E um érgdo da empresa, encarregado de tarefas e atividades especificas, ou seja, desde a contratagio do
funcionario, fechamento de folha de pagamento, transporte, férias, licenca médica, 13° Salério, organizagao
dos horarios de trabalho e Rescisao Contratual dos funcionarios.

No ano de 2019 o papel do RH teve um papel muito efetivo pois entre contratacdes e demissdes o setor
desempenhou e elabororu varios processos.

O fluxo mensal praticado no setor é de grande responsabilidade, pois lidamos com pessoas e acreditamos
que precisamos estar bem para retribuir o bem, entdo comegamos isso intermanente com 0s Nossos
funcionario.

O setor também exerce em paralelo o RH médicos, para os proficionais (PJ) Pessoa Juridica, que
desempenham seus plantdes nas unidades UPA Centro e PA Massaguacu.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

=

=

Tecnologia da Informacao: trabalha com toda area tecnologica computadores, impressoras, tabletes,
analise de rede, seguranca de dados, auxilio de programas e solu¢des para resolucao de problemas
com o intuito de agilizar e melhorar a produtividade do trabalho.

Quadro de profissionais em 2019.

cATEGORIA | EPIT | janszor0 | FEV/20 | MAR/20 | ABR/201 MAL20 | JUN/20

AL 19 19 9 19 19

Coordenador de

1 1 1 1 1 1 1
TI

Nossos Principais Resultados
1 Comparativos dos anos 2018 e 2019 (com graficos e um breve relato)

Comparativos de atendimentos mensais na UPA Centro 2018 e 2019

Como podem observar abaixo nos graficos o ano de 2019 teve um aumento nos atendimentos
comparado com 2018.

Nos meses de abril e maio teve um aumento consideravel devido a dengue.

Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Janeiro
20500

20280

20000

19500

19000

18896

18500

18000
1

W2018-TOTAL18896 m2019-TOTAL 20280
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Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Fevereiro
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W2018-TOTAL16360 m2019-TOTAL 16336

Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Marco
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Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Abril
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Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Maio
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Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Junho
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1

W2018-TOTAL 16187 m2019-TOTAL 18443

Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Julho
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Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Agosto
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15389 .
1

W2018-TOTAL15389 m2019-TOTAL15819

Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Setembro
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1

m2018-TOTAL 16084 m2019-TOTAL 16622

Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Outubro
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Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Novembro
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W2018-TOTAL16257 m2019-TOTAL16935

Comparativo Fichas Abertas UPA - Més de Dezembro
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m2018-TOTAL17317 m2019-TOTAL18199

Comparativos de atendimentos mensais do PA Massaguacu de 2018 e 2019

Devido a inauguragdo em 20 de abril de 2018, nos meses de janeiro, fevereiro, marco e em um breve
periodo de abril do ano de 2018 ndo houve comparagao dos dados com 2019.

Com a abertura do PA pode-se verificar nos graficos que houve um aumento significativo de demanda no
comparativo das mesmas datas e anos distintos.
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Comparativo Fichas Abertas PA Massaguacu - Més de Janeiro
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Comparativo Fichas Abertas PA Massaguacu - Més de Fevereiro
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Comparativo Fichas Abertas PA Massaguacu - Més de Margo
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Comparativo Fichas Abertas PA Massaguagu - Més de Abril
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Comparativo Fichas Abertas PA Massaguacu - Més de Maio
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Comparativo Fichas Abertas PA Massaguacu - Més de Junho
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Comparativo Fichas Abertas PA Massaguagu - Més de Julho

31396

1

H2018-TOTAL3196 m2019-TOTAL4473

Comparativo Fichas Abertas PA Massaguacu - Més de Agosto
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Comparativo Fichas Abertas PA Massaguacu - Més de Setembro
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Comparativo Fichas Abertas PA Massaguagu - Més de Outubro
6000
5150
5000
4000
3701
3000
2000
1000
0
1
W2018-TOTAL3701 m2019-TOTAL5150
Comparativo Fichas Abertas PA Massaguagu - Més de Novembro
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Comparativo Fichas Abertas PA Massaguagu - Més de Dezembro
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2. Plano Verao
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Atendimento de urgéncia: Finais de semana e a noite resolvidos por telefone e algumas vezes in
loco.

Atendimento Imediato: Solucdes de problemas nos setores auxiliando em planilhas e criacdo da
mesma e qualquer defeito que esteja acontecendo com o equipamento.

Adaptado mais um computador com rede na triagem(PSA) melhorando assim o desempenho e
dando mais agilidade no atendimento.

Adptacdo sala de Triagem

3. Dengue

Foi adaptada uma sala na observacao 2 para utilizacdo de um computador com acesso a rede e
uma impressora para auxiliar no atendimento dos pacientes. Tambem foi adapta uma triagem no conteiner
com computador acesso internet e impressora.

3.1 Instalacoes

Instalado alto falantes nos setores do acolhimento e recep¢ao do psa para ajuda-los conseguirem
identificar a sua vez.
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Instalagdo de auto-falante

Troca do sistema Winsaude pelo SINGH e adaptando conforme o setor trabalha, auxiliando em todo processo
e resolucdo de problemas.

Bl Faturamen

W — Organizagdo Social ——
%@JM JOAO MARCHESI

Disponibilizado a rede e as permissdes para instalagdo e uso das cameras de seguranca da Jodo Marchesi
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Instalacdo de cAmeras na Unidade toda

Liberado para recepgao e triagem o acesso ao sistema de exames que a empresa COLLAB
administra, disponibilizando assim as impressdes para os pacientes.
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UPA CENTRO ~

g RESULTADOS DE EXAMES

WORKLAB WEB

Legendas: (Resultados Disponiveis Em anélise

Data Cadastro Codigo ~ Nome ® Médico Status  Impresso Agdo
Codigo Nome Médico
27/01/2020 0118778 ELISA DOMICIANO GASPARINO BRUNO BOURA BELLINI X ® X &
27/01/2020 0118777 MACIEL ODIL CERESER DR. DAVID ROZEMBERG [ ] x ® X 8

4. Atividades de Educacao realizada (2019)
4.1 Integracao
Nada Consta

4.2 Treinamentos

Realizado treinamento de abertura de ficha e atendimento do sistema SINGH para os setores de
recepcao, Triagem, Consultorio e farmacia.

Realizado o treinamento de pedido de departamento nos setores da Triagem(PSA), Triagem(PSI),

Triagem(emergencia), Nutricdo, Prestagdo de Contas,Obeservagdo,Setor Amarelo,administrativo, Higiene e
Limpeza,Setor Amarelo.

4.3 SIPAT

Montado e configurado o datashow para as apresentagcdes da semana da SIPAT oferecendo a melhor
visibilidade

PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAGUAT:

SETOR DE ONCOLOGIA |
[u £LV10 JOSE TEIXEIRA PINOTTI
r‘ EUZANGELA - ENFERMEIRA
[ ALINE - ASSISTENTE SOCIAL
. ULIAN - NUTRICIONISTA
[ RS~ AUX. DE ENFERMAGEM
| ANA MARIA - ADMINISTRATIVO

[ CLAUDIA - PRICOLOGA

{“M.W
.
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Criado um video com as logomarcas das empresas colaboradoras do evento atraves de slides ,onde ficava

trocando durante as apresentagdes

5. Projetos realizados
através de um QR CODE realizar a pesquisa de satisfagdo que ao final serd apresentado ao funcionarios todos

Elaborado um projeto junto ao servico de atendimento ao usuario(SAU) na qual os paciente irdo
os dados coletados pelo usudrio. O funcionério também ir4 estar com um tablet fazendo suas pesquisas com

os pacientes no local. Porem esse projeto ainda nao esta em andamento

G4

S7JIV1 3040 MARCHEST #

"l::ﬁ.-u
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ENFERMAGEM UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO

Coordenacio de Enfermagem
A coordenacdo de Enfermagem da UPA desenvolve as seguintes tarefas:

e Elaboragao de relatorio administrativo;

e Acompanhamento e avaliagdao junto a engenharia clinica TecSaude dos equipamentos da UPA;

e Elaboragdo e validagdo de escalas de plantdao da equipe de enfermagem,;

e Andlise de indicadores gerais de atendimento da UPA;

e Controle de absenteismo de Enfermagem (atestados médicos, faltas justificadas e faltas injustificadas);

e Analise de prontudrios para resposta de demanda do SAU;

e Visita diaria nos setores, acompanhamento de internagdes e cadastro de pacientes no sistema CROSS;

e Organizagdo, Reposi¢ao, armazenamento e disposicdo de equipamentos para os setores;

e Controle de média permanéncia de pacientes nos setores de sala de estabilizacdo, Pronto Socorro
Adulto e Pronto Socorro Infantil;

e Analise do sistema Kairos para averiguagao de assiduidade da equipe de enfermagem:;

e Analise de pendéncias de faturamento, voltados para a enfermagem;

e Analise e solicitacdo de materiais voltados para a assisténcia de Enfermagem:;

e Elaboracdo e acompanhamento de planilhas para controle de média permanéncia na UPA;

e Elaboragdo de respostas de demanda da ouvidoria;

e Atualizagdo de dados dos colaboradores da Enfermagem (SRA);

e Levantamento de materiais e equipamentos da engenharia clinica;

e Planejamento mensal de férias da equipe de enfermagem;

e Processo seletivo para contratacdao de pessoal de enfermagem,;

e (Cadastro e acompanhamento de pacientes no sistema CROSS;

e Participagdo dos treinamentos de Lideranga com a equipe da SUPPORT Business Group;

e Participagdo nas comissoes.

1 — Quadro de profissionais em 2019 / Dimensionamento de Pessoal.
» 1 coordenador de Enfermagem
» 1 Enfermeiro de SCIH
» 1 Enfermeiro do NEP
» 25 Enfermeiros Assistenciais
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Si~anva ESPELHO SEMANAL PADRAO U=
SOAD MHMARCHEST rtcelii
> CATEGORIA 22 A G2 FEIRA SUBTOTAL DE | SABADO EDOMINGO | SUBTOTAL DE| TOTAL DE | TOTAL DE
AREA OPERACIONAL PROFISSIONAL SFX5 SFX2 SFNS SFNM
p1 [ o2 [ m1[m2 p1 | D2 [ mn1|m2
Coordenacdo NS 1 (1] (1] 1] 1] 1]
NEP NS o| o o|lo|lo]|o 0 5
SCIH NS o| o o|lo|lo]| o 0
L NS 11|11 20 11|11 8 28
Sala de Estabiliz
NM 3|1 3|33 60 3|1 3| 3|3 24 84
" NS 1|1|o0o]o 10 11|11 8 18
Observacao
NM 4| a]|3]3 70 3|1 3|3]|3 24 94
psi NS 11|11 20 11|11 8 28
NM 3|1 3|33 3|1 3|33 24 84
NS o (1] (1] o (1] o o (1] (1] (1] o
CME
NM 11|11 20 11|11 8 28
NS 11|11 20 11|11 8 28
PSA
NM 4| a]|3]3 70 3| a|3|3 26 96
- NS 11|11 20 11|11 8 28
CLASSIFICACAO DE RISCO
NM 11|11 20 11|11 8 28
NS o (1] (1] o (1] o o (1] (1] (1] (1]
SETOR AMARELO
NM 313|212 50 3| 3| 2|2 20 70
NS o (1] (1] o (1] o o (1] (1] (1] o
TRANSPORTE
NM 1|10 o 10 1|1|0| o0 4 14
TSF 145 498
7 N-
Formula TSF KM . . N2 atual
NS e e
E— T
- N*
Formula TSF KM . . N2 atual Saldo
NM ey
[ KM 0,1916667 |

Calculo da KM

KM =PTICHS & (1-IST)

Calculo da QP

QF = TSF "KM

Atualizagio

29/09/2019 19:16

QP Quantidade de pessoal
IST indice de seguranga técnica
KM Constante de Marinho
PT Periodo de trabalho

84%

GENERO ENFERMAGEM - UPA CENTRO

m MASCULINO
FEMININO

ROTATIVIDADE DE ENFERMAGEM UPA CENTRO - 2019

55%

m CONTRATAGOES
DESLIGAMENTOS

Anual 2019

Pagina 60



= Organizagéo Social mm=

%::({JM JOAO MARCHESI

TIPO DE DESLIGAMENTO 2019 - UPA CENTRO

m Pedido de demissdo

m Demissdo sem justa causa

ROTATIVIDADE DE PESSOAL DE ENFERMAGEM - TEMPO NA EMPRESA DA EQUIPE DE
UPA CENTRO 2019 ENFERMAGEM - JANEIRO/2020

m0-1ANO
m 1-2 ANOS
m ENFERMEIROS
) = 2-3 ANOS
m TECNICOS
m 3-4 ANOS
m >4 ANOS

3- Nossos Principais Resultados

3.1 Comparativos dos anos 2018 e 2019

INDICADORES - UPA 2018
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIA ANUAL SOMA ANUAL

ACCR - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO (GERAL)
Total de Atendimento 18896 16360 20150 19935 17471 16093 15313 15442 16090 16546 16286 17317 17158 205899
Toadeusuiriosdassiadosom oo~ 6 @ 5L 46 SL 60 S0 78 4 40 1 a5 50 605
VERMELHO (atendimento imediato)-Geral 950 026%  026% 020% 030% 038% 033% 052% 030%  025%  031%  028%

Taxa de usudrios dassifcados com 37 403 S18 453 517 437 38 438 44 206 337 290 405 4858
codigo LARANJA (10 minutos)-Geral 5300 1o pea% 233% 300% 280% 250% 28%%  276%  172%  211%  180%
Taxa de usuirios dessfcados com 3593 3569 4476 4700 4284 3638 3099 3175 3306 3350 3402 36%6 3691 44297
cédigo (60minutos)-Geral 5185 2220% 2278% 24%  25%  23% 2% 2% 2% 2% 20% 23%

Taxa de usudrios dassifcados com 11528 11324 13988 13425 11635 10994 10874 10992 11030 11712 11460 11315 11690 140277
codigo VERDE (120 minutos)-Geral 79 165 0405 7119% 69%  68% 0% 73% 7% % 73% 7% 70%

Toxa de usuirios dassificados com 647 737 615 783 650 500 574 486 542 650 699 755 637 7638
codigo AZUL (240 minutos) - Geral 399%  458% 313% 403% 380% 320% 383% 320% 353%  406%  438%  4,69%
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INDICADORES - UPA 2019

JANERO ~ FEVERERO MARCO ABRIL  MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIAANUAL ~ SOMAANUAL

ACCR - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO (GERAL)

Total de Atendimento 18350 15066 26078 14490 23977 18332 15495 15829 16643 18205 16988 18226 18215 218577

Taxa de usudrios classificados com codigo 4 a 32 & 52 4 4 4 4 36 55 61 4 507
VERMELHO (atendimento imediato) - Geral " 0% r 0% r 0% r 0% r 0% r 0% r 0% r 0% r 0% r 0% r 0% r 0%

Taxa de usuirios dassifcados com 31 2 331 209 29 2% 315 298 340 366 364 470 317 3809
codigo LARANJA (10 minutos) - Geral i’ 2% r 2% r 1% r 1% r 1% r 1% r 2% r 2% r 2% r 2% r 2% r 3%

Taxa de usuirios dassfcados com 3662 3041 5536 3580 5167 3468 3037 2078 3106 3952 3630 4134 3779 45351
codigo Gominutos)-Geral "y " g0 " ogw T oasw | oam | owox | aow | oam | tew | w% s

Taxa de usuirios dassfcados com 13687 12016 19337 9927 17097 13739 11311 11941 12604 13191 12330 12883 13339 160063
oodigo VERDE (120 minutos)-Geral " gy T s T oga Toeow T Doasw v owss | e omw | omw |

Taxa de usudrios dassfcados com 646 612 82 742 1365 851 792 578 550 662 609 618 737 8847
codigo AZUL (240 minutos) - Geral % % % S 6% 5% S% 4% 3% 4% 4% 3%

INDICADORES - UPA 2018

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIA ANUAL SOMA ANUAL

ACCR - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO - SALA DE ESTABILIZAGAQ

Taxa geral de usudrios pediatricos dlassificados

. . 375 383 49 471 374 341 402 410 342 385 473 505 408 4890
quanto ao risco , pelo Enfermeiro

Taxa de usudrios pedidtricos atendidos 27 % 17 18 15 14 5 34 12 2 30 2 n 263
com cddigo VERMELHO % % 4% &% 4% 4% 6% 8% 4% 5% 6% 5%

Taxa de usurios pedidtrcos atendidos 43 s¢ 37 3% 3% 24 3% 37 2 19 4 14 3 394
com cfdigo LARANJA 1% W% 9% 7% 10% 7% 8% 9% 6% 5% 9% 3%

Toadeusuirios pedidtricosatendidos 245 241 287 339 258 262 272 285 2% 288 325 396 288 3454
com cfdigo 65%  63%  67% 72% 69%  77% 68% 70%  75%  75% 69% 78%

Taxa de usurios pedidtrcos atendidos 46 St 74 6 59 25 6l 52 85 50 ] 53 54 649
com cfdigo VERDE 1% 1% % W% 16% 7% 1% 13% 1% 13% 4% 10%

Taxa de usuarios pediatricos atendidos 14 12 “ B 6 6 1 2 7 7 10 17 1 130
com cddigo AZUL &% 3% 3% 3% 2% 5% 3% 0% 2% % 2% 3%

INDICADORES - UPA 2019

JANERO ~ FEVERERO MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIAANUAL  SOMAANUAL

ACCR - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO - SALA DE ESTABILZAGAO

Taxa geral de usudrios classificados quanto

. ) 571 B3 469 3 6% 49 1 S0 53 S0 456 6l 509 6112
a0 risco, pelo Enfermeiro
Tavade usuios pditricosatendidos. 2 7 6 2 0 18 0 ¥ 0w 0B 29 3 P 254
com ofdigo VERNELHO % %W % % M M % % % % S
Tavade usuios peditricosatendidos. 3 n 5 n RN 0¥ % B 0B 0B 20 29 9 31
com o LARANA &% 5% % 6% S 6% 1% % S % % 5%
Tova de usudros peditrios atendidos. 432 ¥ 3% 29 9 N8 35 293 3w w3 m 3989
com eddigo % 8% 8% 6% 8% 6%  S% 5% 6% 6% 6% 6%
Toa de uuiros peditios tendidos. 75 u“ 0 % 1% 106 123 13 138 130 1 153 14 1366
com o VERDE 1% 0% 1% % % 0% 3% 8% % %% % 2%
Taxa de usudrios pediatricos atendidos 9 E i 7 3 18 iy 1 1 14 8 19 13 152
com defgo AZUL % %% % & & % % % M % M
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INDICADORES - UPA 2018

JANEIRO FEVERERO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIAANUAL SOMA ANUAL

ACCR - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO - PRONTO SOCORRO INFANTIL

Toa geral e usurios pedtricos dassfiados o1, 110 e 00 a0 agm sess 40 ol e 43 G0 S0 60529

auantn an risen . neln Fnfermeirn

Taxa de usudrios pedidtricos atendidos E 0 3 1 0 22 0 2 1 0 2 16
com cddigo VERMELHO 0% 0% %% 0% 0% 0% 0% % % o

Tmadewsiiiospedidticosatendidos 8 B 2 9 ¥ 2 0 » 0B B 3 ) 355 355
com cddigo LARANIA % 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1%

Toade usuirios peddtricosatendidos 848 823 1258 1503 1090 846 763 624 776 1000 1042 128 11801 11801
com eddigo 19% 0% 1% 2% 18% 1% 20% 4% 16%  20% 2% 25%

Tovade usudrios peddtricosatendidos 3539 3156 4983 S27 4613 4005 2073 3626 3867 3850 399 35 46973 46973
com eddigo VERDE W% % TS% 8% 81% T0% 8% 8% 8% 5% 7%

Taxa de usudrios pediatricos atendidos 79 129 27 230 160 61 130 48 68 63 107 92 1384 1384

com cddigo AZUL % M % % % 1% % 1% 1% 1% % %

INDICADORES - UPA 2019

JANERO  FEVERERO MARCO ABRL  MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIAANUAL ~ SOMAANUAL

ACCR - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO - PRONTO SOCORRO INFANTIL

Toagealdeuniriosdasdiados o o) e G0 e o s e e S S Sue e s 2835
a0 risco, pelo Enfermeiro
Taxa de usudrios pedidtricos atendidos 3 1 0 1 3 ‘ 2 0 1 2 0 0 ! u
com codigo VERMELHO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0%
Trade suirios peditricosatendidos. 30 23 % 1B ® % 15 10 9 % 17 " 19 20
com cddigo LATANIA % % 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tata deusurios pediticos atendidos 92 Mo M6 175 189 1058 786 715 73 1065 1004 1007 109 1234
com cddigo 18% 17% 19% 6% 2% 1% 0% 6% 1% 1% 20% 1%
Twodeuuiiospediticosatenddos 4123 BB WL 371 S0 4% M IR W WO a5 B 4 19190

com eddigo VERDE W 8% 9% TM% 3% 8% 8% 8% &% 7% % 8%

Taxa de usiros peditos atendidos. 105 6 0 1w woom R 8 % 7 67 7 8 1052
com cdigo AZUL % % %W B W % % % 1% 1% 1%

INDICADORES - UPA 2018

JANEIRO FEVERERO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIA ANUAL SOMA ANUAL

ACCR - ACOLHIMENTO COM CLASSIHCACAO DERISCO - PRONTO SOCORRO ADULTO
Taxa geral de usudrios adultos classificados

11314 11569 12736 11945 10853 10352 10686 10440 10265 10709 15947 10688 11459 137504
auantn an risen . neln Ffermeirn

Taxa de ususrios adultos atendidos 21 17 3127 26 4 3 &5 3 18 a9 18 2 351

com cddigo VERMELHO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de ususrios adultos atendidos 302 33¢ 459 360 444 391 329 379 374 237 337 236 349 4191
com codigo LARANIA 3% 3% 4% 3% 6% 4% 3% 4% 4% % 2% 2%

Taxade usudrios adultos atendidos com 2509 2505 2931 2867 2936 2530 2064 2266 2274 2062 3402 2071 2535 30417
codigo 2% 2% 3% 28% 27%  24%  19% 2% 2% 19% 21% 19%

Taxa de ususrios adultos atendidos 7926 8117 8931 8142 6963 696 7838 7314 7118 7812 11460 7717 8025 96302
com codigo VERDE 0%  70%  70% 68% 64%  67% 73% 70%  69%  73% 72% 72%

Taxa de ususrios adultos atendidos 556 596 384 540 484 423 432 436 467 580 699 646 520 6243

com cdigo AZUL 5% S% 3% 5% 4% 4% 4% 4% 5% 5% % 6%
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INDICADORES - UPA 2019

JANERO ~ FEVERERO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIAANUAL  SOMAANUAL

ACCR - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO - PRONTO SOCORRO ADULTO

Taxa geral de usudrios classificados quanto
a0 risco, pelo Enfermeiro

1567 1170 19416 951 15917 12351 1060 10772 11023 12089 11418 12616 12469 149630

Toxade usudros adultosatendidos 16 13 % 19 19 18 18 10 18 15 % » 0 236
com cdigo VERMELHO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tota de usuirios adultosstendidos w 29 90 165 240 189 244 255 303 37 3 )] 269 38
com codigo LARANIA % % %% % % % % % 3% 3% 3%

Toadeusuiriosadultos atendidoscom 2268 1950 4013 2086 2959 2102 193 1970 2031 2566 2348 85 2418 29016
cdilgo 18% % W% 1% 1% 18% 8% 8% 2% 0% 2%

Toadeusuiiosadultosatendidos 998 8433 14366 6360 11504 9341 8130 8039 810 8614 BI83 BRI 9L6 109507
com cdigo VERDE 76% 75% 6% % 8% 4% 7K T4 7% T2% 70%

Toxade usudros adultos atendidos 532 543 M6 195 700 73 48 w1 577 5 527 637 7643

com cdigo AZUL % 5% o™ 8% &% % S &% % %% %

INDICADORES - UPA 2018

JANERO FEVERERO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIAANUAL SOMA ANUAL

{NDICE DE PERMANENCIA DA OBSERVAGAO ADULTO

Total de usudrios 163 153 11 125 117 110 130 121 110 139 141 140 130 1560
119 11 89 98 92 91 81 75 7 1 76 75 88 1050
Taxa de usudrios com permanéncia > 24h
73% 73% 80% 78% 79% 83% 62% 6% 65% 51% 54% 54%
90 74 68 71 7 69 59 66 63 91 94 68 74 885

Taxa de alta hospitalar sem encaminhamentos
55% 48% 61% S57% 62%  63% 45%  55% 57% 65% 67% 49%

Toadeenamihamentos puaintemago 61 8 % B ¥ B % 2 n % a3 57 “ 531
na Casa de Saide Stella Maris % 3% 9% 0% 3% 0% 4% 4% 20% 2% 0% 4%
2 % 1 1% 8§ 8 1 3 15 1 4 15 2 144
Outros (evasdo, encaminhamentos e dbitos)

7% 7%  10% 13% 7% 7% 9% 2% 14% 10% 3% 11%

Tempo de Permanéncia (dias) 3 5 5 4 4 5 3 3 3 2 3 3 4 43

INDICADORES - UPA 2019

JANERO ~ FEVERERO MARGO ABRL  MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIAANUAL  SOMAANUAL

iNDICE DE PERMANENCIA DA OBSERVAGAO ADULTO
Total de usurios 170 0] “8 1M M BLO15 0 W W0 14 157 141 145 1745
100 70 % W 81 8 0 8 % % 80 7 83 1001
Taxa de usudrios com permanéncia > 24h
59% 55% 3% 6% ST% 6% S6%  50% 3% 6% 51% 56%
Tosa de st b sem 2 5 8 %5 & % 6 7 75 2 87 ] 7 915
encaminhamentos 54% 4% SO% SS%  48%  Ad%  SS% SI%  S4% 6% 55% 8%
Toade excomhomenios painiermeio. 5 o 8 % 8 0 W s o 3 I 50 a 566
1a Casa de Saide StellaMars W6 I % 3% 0% 3% 3% 3% 3% A% 1% 3%
il % B 0w 30BN 16 % 2% 3 2 264
Outros (evasdo, encaminhamentos e dbitos)

12% 20% % 1% 2% 18%  10%  1d% 11% 17% 16% 16%

Tempo de Permanéncia (dias) 4 5 4 4 5 6 4 4 4 3 3 4 4
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JANERO FEVERERO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIA ANUAL SOMA ANUAL

Total de usudrios

Taxa de usudrios com permanéncia > 24h

Taxa de alta hospitalar sem encaminhamentos

Taxa de encaminhamentos para internagdo
na Casa de Saude Stella Maris

OBSERVACAO INFANTIL

Outros (evasdo, encaminhamentos e dbitos)

Meédia/dia de permanéncia

76

1

1%

43

57%

41%

3%

54

2

4%

23

43%

28

52%

6%

iNDICE DE PERMANENCIA DA OBSERVAGAQ INFANTIL

69

5

7%

34

49%

41%

7%

% % 79 8 73 6B 6
0 4 2 1 3 1 1
W M M % & 1% 1%
¥ @ 8 31 % a4
% 4% SN S 49%  60% 9%
2 8 X ¥ 3 U R
Seh S 43K S 4% 0% 46w
9 3 2 1 & 0 3
% % M % 8% 0% &%
1 1 1 1 1 1 1
INDICADORES - UPA 2018

86

0%

39

45%

45

52%

2%

51

2%
30
59%
i

41%

74 883
2 il
36 431
35 414
3 36

JANERO FEVERERO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIAANUAL SOMA ANUAL

TAXA DE 0BITOS

Obitos constatados no domiclio 9 6 5 7 10 7 10 3 9 6 10 15 8 97
Oitos constatados na UPA 9 12 1l 4 ] 5 ¢ 11 8 8 10 9 9 107

Obitos no PA Massaguagi 0 0 0 3 3 1 1 1 1 2 1 1

r r
Total Geral de Obitos 18 18 o 1 1 25 17 5 18 15 U 26 18 216
INDICADORES - UPA 2019
JANERO ~ FEVERERO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIAANUAL  SOMAANUAL
TAXA DE OBITOS

Obitos constatados (Morte no domiclio) 13 9 5 9 10 16 18 10 7 6 1 10 119

§ Obitos constatados na UPA 9 7 16 1 12 8 7 9 1 7 3 9 103
B Obitos no PA Massaguaci 2 2 1 3 3 4 0 0 0 0 0 1 16
Total Geral de Obitos % B 2 B 5 B 5 19 18 13 15 20 238
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INDICADORES - UPA 2018

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIA ANUAL SOMA ANUAL

PROCEDIMENTOS
Eletrocardiograma 411 353 376 316 422 409 450 446 438 433 382 439 406 4875
Glicemia capilar 2562 2684 2363 2560 3310 2951 2711 2634 3026 2781 2712 2918 2768 33212
Aendimento de wrgencac/ observacaoate )0 spo aeg 4pg  3gs 33 3es a4 477 418 486 ) a 5059
24 horas em atengdo especializada
Atendimento médico em unidade de Pronto
N 16.245 13953 17404 17197 15483 14174 13526 13596 14124 14378 14223 14771 14923 179074
Atendimento
Atendiment " R
ortopedico com ) 40 % 33 24 39 34 29 4% 2% 19 29 32 387
provisoria
Acolhimento com classificagdo de risco 18074 15715 19048 18932 16859 15392 14795 14827 15491 15763 15703 16350 16412 196949
Administragio de medicomentos naatencao oo goic 10135 10313 9350 8499 8358 8189 8643 8548 8687 9477 9158 109898
especializada
Inalacao / nebulizacao 1.833 1907 2489 3659 4166 3463 3120 2529 2564 2333 2413 2014 2708 32490
Retirada de pontos d.e cirurgias basicas (por 8 18 6 1 10 3 8 2 B 0 8 7 ; 85
paciente)
Curativo grau Il ¢/ ou s/ debridamento 6 5 10 4 ] 6 3 3 3 6 4 2 5 61
Curativo grau | ¢/ ou s/ debridamento 552 434 400 358 285 299 301 243 307 301 361 544 365 4385
Excisao de lesao e/ou sutura de ferimento da 213 116 112 100 58 104 92 79 76 94 88 164 108 1296
pele anexos e mucosa
INDICADORES - UPA 2019
JANEIRO ~ FEVERERO MARCO  ABRIL MAIO  JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO MEDIAANUAL  SOMA ANUAL
PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM
Eletrocardiograma 587 409 494 302 528 489 562 609 543 571 518 510 5612
Glicemia capilar 3554 3012 3760 2182 5443 3514 4143 3011 2853 3356 3036 3442 37864
Atendimento ortope.dlf:o. com imobilizacao I 28 20 15 1 ; 0 7 15 13 10 15 163
proviséria
Administragio de mediomentosnaatencao 1 o0 gacs g g7s 1301 aase ss2 ses  8ETL 10032 937 9729 107019
especializada
Inalacao / nebulizacao 1450 1313 2218 2287 3903 3168 2922 2587 2214 2374 2142 2416 26578
Retirada de pontos ée cirurgias basicas (por 3 3 1 ; 1 3 3 5 5 4 2 A o
paciente)
Curativo grau Il ¢/ ou s/ debridamento 8 0 2 6 2 2 1 1 2 0 2 2 26
Curativo grau | ¢/ ou s/ debridamento 643 380 438 227 319 304 355 281 300 369 339 360 3955
Bcsao delesao efou sutura deferimento o 110 M9 105 8 72 103 108 6 9% 8 104 1145
da pele anexos e mucosa
Total Geral de procedimentos 18255 14108 17754 12858 23322 17018 16690 15244 14867 16814 15479 0 15201 182409

TRANSFERENCIA 2018

BUCOMAXILO
CIRURGIAO
GINECOLOGISTA

ACEITA

NEGADA TOTAL

0
179
16

81
2144
205

HEMOTRANSFUSAO 11 99
NEUROLOGISTA 53 665

OFTALMOLOGISTA 0 0
ORTOPEDIA 54 2646
TRANSFERENCIA 2010 3067

UROLOGISTA
VASCULAR
NEFROLOGISTA
TOTAL GERAL

0
4
0

2327

57

46

25
8995
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TRASNFERENCIA 2019

BUCOMAXILO

GINECOLOGISTA

NEUROLOGISTA 1123 1166

ORTOPEDIA 3676 3688

UROLOGISTA

NEFROLOGISTA

TRANSFERENCIAS

12000

10244

10000 -

8000 -

w2018

6000 -

4627

m 2019

4000 -

2000 -

ACEITA NEGADA

3.1 Plano Verio

Grafico de Contratagdes da Equipe de Enfermagem do Projeto Verao.

PROJETO VERAO

30

25
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2017/2018 2018/2019 2019/2020
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3.2 Dengue

No ano de 2019 em meados de abril, foi disponibilizado para a equipe de enfermagem plantdes extras
para atender a demanda de pacientes com suspeita de dengue, e foi aberto o setor de observagdo 2, pois nao
tinhamos espaco fisico para atender a respectiva demanda.

4. Atividades de Educacao realizada (2019)

4.1 Integracdes institucionais: Essa atividade mostra claramente a realizade do servigo executado e
também tornando a aproximag¢do dos colaborados novos com a rotina designada.
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ENFERMAGEM PRONTO ATENDIMENTO
MASSAGUACU

O Pronto Atendimento do PA Massaguagu, conta com uma Sala de triagem, equipada com um

computador, uma impressora, materiais de insumo diario da unidade; Sala de medicagdo com 6

poltronas, vinculada ao PSF. Expurgo, também compartilhado com o PSF, bem como 1 sala de
sutura/curativo.

Dispomos de 2 observagdes, com dois leitos em cada, sendo uma feminina e a outra masculina.
1 Sala de estabilizagdo / Emergéncia, com 2 leitos equipados com monitor multiparametro e ventilador
mecanico. Uma maca destinada a PCR e uma maca e uma poltrona para recepcionar os pacientes
recepcionados apds encaminhamento pelo SAMU.

O OS Massaguacu, foi inaugurado em 20 de abril de 2018. A principio com o proposito de
atender os moradores da Regido Norte da cidade, tendo como visao inicial, um atendimento de
aproximadamente 80 pessoas. Porém, dés do primeiro més de inauguracao fecharam com uma média de
109 pacientes atendidos por dia. Hoje a média encontra-se em 156 atendimentos por dia.

1 — Quadro de profissionais em 2019.

Quadro Quadro
Categoria
Aprovado Existente
Lider de
1 1
Enfermagem
Enfermeiros de ’ 1
SCIH e Qualidade
NEP 1 1
Enfermeiros 8 12
Técnicos de
20 24
Enfermagem
Total 31 39

3- Nossos Principais Resultados

3.1 Comparativos dos anos 2018 e 2019 (com graficos e um breve relato)
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Conforme os graficos, podemos dizer que:

=

=

3.1.1 — Em 2019, houve uma diminui¢cdo geral do numero de atestados entregues pela equipe de
enfermagem, quando comparados ao ano de 2018:

Média Mensal de atestados em dia
Dezembro/2018
20
15 §
10 ¥ o
5 v
0 —4 o [ — — : .
D O o o QO QO © O o
¥ 3 & N S L P *
¥ w® (,)é&@ o> $o“®(° Qe"@@
Média Mensal de atestados em dia
Dezembro/2019
70
60 N
50 +— —
40
30
20 o—
10 - o o -
0 T T - T v T _ T T T = T v T T = T 1
L © Y D O < ~ Q QO ) ) QO
&S
« 3 S ®

3.1.2 - No atendimento geral, podemos considerar que a média de atendimentos do SAMU manteve
igual entre os dois anos, por outro lado, nota-se um aumento significante no atendimento do PSI,
principalmente no atendimento ao PSA.
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3.1.3 — No setor de observacao, houve uma diminui¢cao do nimero total de paciente em 2019, bem como
a permanéncia no setor.

Total de pacientes no setor de
Observacao - 2018
150
100
pPE N | | H | [
o | Il
$°& @ \o“ \\" oo° e@ \g&o@ 06‘ é‘\
¥ o O %o\\ QQZ"
Total de pacientes no setor de
Observagao - 2019
140
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Percentual de permanéncia na
observacgao adulto - 2018

100
80
60
40 m Alta
20 u Tranferéncia
0 > 24 horas
N
D O O & 0 © O O O
P EE TS FTE S
x§ o K\ A
(,)?/ $0 QQ/

Percentual de permanéncia na
observagao 2019
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3.1.4- Em relagdo ao numero de 6bitos, o ano de 2019, apresentou um aumento a0 comparar com o
ano de 2018.

Taxa de obitos - 2018
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1 I
0,5
. I
\)" \ 63"0 ~o*°
v @ \\)Q RS e‘,@ o&\} \\Q'QQ x@&
< éo QQ/
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Taxa de dbitos - 2019
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3.1.5 — Como relatado no inicio, o aumento do atendimento é notdrio. Podemos identificar esse
resultado nos graficos abaixo, relacionados a produgao.

Produgao geral - 2018
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Producao geral - 2019
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3.2 Plano Verio

No ano de 2018 e 2019, mantivemos o mesmo numero de contratagdes para os anos de 2018 ¢ 2019,
uma vez que, mesmo com o aumento no fluxo, foi o suficiente para atender as necessidades da unidade,
levando em consideracdo a planta fisica do local.

3.3 Dengue

Em 2018, ndo tivemos um surto de dengue no municipio, diferente do ano de 2019, que foi
instalado uma carreta, para dar suporte na UPA do Centro.

Sendo assim, encaminhamos os nossos colaboradores para realizarem hora extra na unidade moével.
Afim de atender as necessidades do municipio.

4. Conclusao:

Apo0s os numeros apresentados, acredito que a unidade do Massaguagu, vem atendendo as necessidades nos
municipes da regido norte de Caraguatatuba, de maneira centrada, mantendo a qualidade e cordialidade do
atendimento.
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FARMACIA

Lider Farmacéutica das UPAs (Central e Massaguacu )

e Elaboracao e supervisdo de escalas dos plantdes;

e Elaboracao de relatorios administrativos;

e Processo seletivo para contratacao (realizagdo de provas e entrevista);

e Controle de absenteismo (atestado médico, faltas justificadas ou injustificadas);

e Acompanhamento farmacologico das prescrigdes de pacientes;

e Supervisao de consumo dos setores (medicamentos e matérias médicos hospitalares);

e Planejamento da equipe para férias, cobertura de atestados e faltas;

e Treinamentos de lideranga de suporte com empresa Suppot Business group;

e Participacdo da Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar -CCIH;

e Controle logistico da dispensagao, rastreabilidade, devolucao e ajustes (dos medicamentos e
matérias hospitalares);

e Fechamento do pedido de medicamentos para compra mensal e emergencial;

e Treinamentos, monitoramentos € acompanhamento das equipes;

e Participacdo inter setoriais;

e (Conferéncia de todo pedido mensal de medicamentos;

e Supervisdo de medicamentos e correlatos nos setores em excesso;

e Supervisao de entrega mensal de planilhas ARV — antirrretroviral

e Pedido de medicamentos na Secretaria de Saude para Tratamento de Tuberculoso;

e Supervisdo de controle de compra, controle, conferéncia de todos medicamentos com énfase em
psicotropicos.

e Responsabilidade Técnica titular da unidade UPA Central.

2 —Quadro de profissionais em 2019.

¢ Quantidade de doze funcionarios atuantes no setor UPA/Central

Farmacéutico
Auxiliar de Farmacia
Lider Farmacéutica

S| —= N W

Técnico de Farmacia

Anual 2019 Pagina 75



L7

\\\\‘ — i.rgw"w:m:g:ri:::g —
5,,(( JIV1 5040 MARCHES!

\ L4
Sy

¢ (Quantidade de nove funcionarios atuante no setor UPA/Massaguagu

Farmacéutico
Auxiliar de Farmacia
Lider Farmacéutica

N o o~

Técnico de Farmacia

3- Nossos Principais Resultados

e Desenvolvimento inter setorias principalmente com a equipe da enfermagem;

¢ Amadurecimento técnico do setor em todos os cargos;

e [tens demonstrados no projeto realizado abaixo exceto a implangao do sistema que esta em fase piloto.
e Adesdo de funcionarios do Projeto Verao no setor,

e Adesdo dos auxiliares de farmacia na Dengue com participacdo da carreta.

3.1 Comparativos dos anos 2018 e 2019 (com graficos e um breve relato)

Nada consta

3.1 Plano Verao 2019

¢ Quantidade de funcionarios atuante no setor UPA/Central

Farmacéutico 6
Auxiliar de Farmacia 10
Lider Farmacéutica 1

¢ (Quantidade de nove funcionarios atuante no setor UPA/Massaguagu

Farmacéutico
Auxiliar de Farmacia
Lider Farmacéutica

N O O

Técnico de Farmacia

3.2 Dengue
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Litoral Norte faz acoes especiais no combate a2 Dengue

Os casos de dengue no Litoral Norte t€m aumento e preocupado as autoridades de saude. Por isso,
estratégias para atender os pacientes foram adotadas em Caraguatatuba e Sao Sebastido. Carreta a Satde
para atender a demanda e horario diferenciado de unidade de satde sdo algumas das medidas em
andamento. Mas a populagado precisa estar atenta porque ela ¢ a principal responsavel por eliminar o
mosquito Aedes aegypti, transmissor da doenca.

Caraguatatuba recebeu nesta semana a Carreta da Satide (Doutor da Gente). Ela foi colocada em frente a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) na regido central, com atendimento 24 horas por dia, para
aumentar a capacidade de atendimento da unidade para casos de suspeita da doenga. Ela deve ficar 14 por
10 dias e depois percorrer os bairros nos outros 40 dias.

Houve contratagao emergencial de mais médicos e profissionais da UPA, temporariamente, para que
possam realizar o atendimento dentro da Carreta. Ao todo, sdo 60 profissionais envolvidos, sendo 28
médicos e os demais profissionais trabalham em escala de plantao extra.

A triagem ¢ feita na UPA e apo6s identificado qualquer sintoma de dengue, este paciente ¢ encaminhado
para a Carreta, onde recebe atendimento médico. Ele ¢ medicado, passa pela coleta de sangue recebe
hidrata¢ao e medicacao no proprio local.

Casos

O municipio registrou do comego do ano até agora 400 casos positivos da doenga e vive uma
epidemia. Até o ultimo dia 17 foram 2.130 notificagdes, sendo que 1.674 ja foram descartados e outros 56
aguardam resultado do Instituto Adolfo Lutz.

https://novaimprensa.com/2019/04/litoral-norte-casos-dengue-epidemia-acoes.html

1" bouroR DA GENTE

\ \ATENDIMENTQ MEDICQO

Carreta para atendimento da dengue
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Prefeito com a populagao — atendimento carreda da dengue

Projeto Dengue de 2019 de Caraguatatuba com a supervisdo da lider Farmacéutica e seis auxiliares da
UPA/central trabalharam em escala de plantdes extras.

Executando as atribui¢des de pedido de compra, abastecimento, dispensacao de medicamentos e materias
médico hospitalares com orientacdo medicamentosa.

4. Atividades de Educacio realizada (2019)

4.1 Integracao

Integracoes realizadas do setor ¢é direcionado pelo ao responsavel.

4.2 Treinamentos

TS ENCONTRO e
VALE DO PAI

=2 DE AR
8H AS 1sH3O

UIrNamn—

SACO JICOSE XS CANMPOS

SACO
CAMPOS

crinicAs SUL
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1° Encontro de Farmacéuticos Hospitalares do Vale do Paraiba

Realizagdo na data: 02/04/2019
Local: UNIP — Sao Jos¢ dos Campos
Cronograma do curso:

e Atuacdo Clinica do Farmacéutico frente ao envelhecimento populacional;

e O que ¢ Farmécia Clinica e Reconciliagio Medicamentosa — importancia e desafio;

e Gestao Hospitalar e o impacto na seguranca do paciente;

e Uso Racional de Antimicrobianos e seus Custos na Assisténcia e Seguranca do Paciente.

Participacao de todos os farmacéuticos do UPA Central .

ATUALIZE

CAPACITACAO EM IAM

O |IAM é a primeira causa
de mortalidade no Brasil

Comparega ao evento
e ajude a mudar essa realidade

28Ia908to {Quaslasisl | ysnne: 0930
Video-aula Lmrnc*ng);\xna.unrmsgudoum wsraz- 15h30

U, Sg0aiso Mkerpe -

L. ocal: Auditdoric UPA Caraguatatuba
(Av. Nlaranhao, 451]

Informacdes: {12) 3897-2105 samu@caraguatatuba.sp.cev.br

PUBLICO: MEDICOS. ENFERMEIROS E FARMACEUTICOS !‘f* 3
{(SAMU - UPAs - PRONTO SOCORRO) 4

Conhecido popularmente como ataque cardiaco, o infarto agudo o miocardio
se caracteriza pela auséncia ou pela diminui¢do da circulagdo sanguinea no
coragao, o que priva o musculo cardiaco (miocardio), no local acometido, de
oxigénio e de nutrientes, causando lesdes importantes que podem levar até a
morte de suas células, conforme o tempo de duragdo do evento. Com isso, o
funcionamento do corag@o, que trabalha como uma bomba mecénica pode ser
seriamente afetada.

O bloqueio ao fluxo de sangue habitualmente se deve a obstru¢cdo de uma das
artérias coronarias, sobretudo em razao de um processo inflamatério
associado a presenga de placas de colesterol em suas paredes, a chamada
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aterosclerose. Na pratica, o sangue fica impedido de circular tanto pelo
desprendimento de um fragmento dessas placas quanto pela formagao de
coagulos nas artérias.

O ataque cardiaco € uma ocorréncia grave, que esta entre as principais causas
de morte no Brasil e no mundo. No entanto, quanto antes a pessoa receba
atendimento médico diante dos primeiros sintomas, maiores serao suas
chances de sobrevida.

Fonte: https://www.fleury.com.br/manual-de-doencas/infarto-agudo-do-miocardio

Capacitciao e Treinamento para Protocolo de IAM

Realizacao na data: 28/08/2019
Local: Auditério UPA de Caraguatatuba
Cronograma do curso:

e Atuacdo Clinica do Farmacéutico frente ao envelhecimento populacional;

=
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¢ O que ¢ Farmacia Clinica e Reconciliagdo Medicamentosa — importancia e desafio;

e Gestao Hospitalar e o impacto na seguranga do paciente;

e Uso Racional de Antimicrobianos e seus Custos na Assisténcia e Seguranca do Paciente.

Participagao de todos os farmacéuticos do UPAS — Central e Massaguacu

Capacitcio e Atualizacio da Portaria n° 344/98

Realizacao na data: 22/08/2019

Local: ACE- Associacdo Comercial e Empresarial de Caraguatatuba

Tema: Boas Praticas em Servi¢os Farmacéuticos e Medicamentos Controlados
Participacao de todos os farmacéuticos do UPAS — Central e Massaguacu
Conclusao do Curso com certificacao :

e Secretario da Saude
e (Coordenadora da Vigilancia Sanitéria
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.—i PREFEITURA MUMICIFAL DA ESTANCLA BALNEARLA DE CARAGUATATUE A
WVIGILANCLA SANITARLA

CERTIFICADO

A SECAO DE WIGILAMCIA SAaMITARIA DE

CaRAGUATATUBRA
CERTIFICA gue ajfo Sria)

participou da PALESTRA “Boos Priticos orm Servicos Formacéuticos €
NMedicomentos Controlados” realizada no dia Z2Z de AGOSTO de
2019, no periodo das 18:30 as 21:30 hs.

. . CaRAGUATATUBRA, 22 DE AGINSTOR IF 200059
o -
g o !
- Ll ar P g o s WY ) )
e Gl il mmauri Barboza Towoo Blexandra Dam-asu Fachin
< o da Wigildncia Sonitsria Sccretario Municipal de Saode

Diretors ce Sauds Coletwa

4.3 SIPAT

an —  Organizac3o Social ——
SZBININIl SOAS MARCHEST

32 SIPAT
1a Interna de Prevencao de Acid:

ites do Trabalho

PROGRAMACAO

29 OUTUBRO
Palestrante: Dr. Marko Vesantera
Ll

Tema: “Doencas da Jiredide”
Hora: 08:30

29 OUTUBRO
Palestrante: Bruno Coutinho
Coaching de Emagrecimento e Eisi
Tema: “Estresse no Trabalho™
Causas e Consequencias

Palestrante: Rodrigo Bi
Treinador 10° Khan de Muaythai
Tema: “Esporte individual”
Hora: 10:00

29 OUTUBRO
Palestrante: Letye Andrade
Jomnalista
Tema: “Auto Estima”
Lidando com a diversidade dos padrdes
Hora: 12:00

30 DE OUTUBRO
Palestrante: Cesar El Phamg Costa
Especialista em Direito Ambiental e Seguranca do Trabalho
Tema: “A importancia da Higiene Ocupacional”
Hora:

30 DE OUTUBRO
Palestrante: Dr.Elvio Pinnotti
Oncologista. Mastologista e Cirurgido Geral
Tema: “Uma conversa sobre Cancer”
Hora:
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31 DE OUTUBRO
Palestrante: Dra. Erika Miskolci
Professora MS em Pedagogia

Departamento Disciplinar da Prefeitura
Tema: “As leis e o bem estar”
Acidente do Trabalho x Emocional

Hora: 09:00

31 DE OUTUBRO
Palestrante: Dra. Caroline Pragana
Psicologa
Tema: “Suicidio”

Incidéncia entre criancas e adolescentes

Hora: 14:00

01 DE NOVEMBRO
Mary
“DIA DE BELEZA™
Hora: 09:00

01 DE NOVEMBRO
Peca Teatral
“DEPENDENCIA DIGITAL”
HORA: 16:00

“Importancia da SIPAT Realizar a SIPAT ¢ extremamente importante tanto para a empresa quanto para os
seus funcionarios, pois por meio das atividades desenvolvidas nessa semana, ¢ possivel conscientizar a todos
da importancia de prevenir os acidentes de trabalho, por meio de agdes simples, como o uso de equipamentos,
a fiscalizacdo das agdes, entre outras acdes. Além disso, a SIPAT também trabalha para evitar doengas
ocupacionais geradas no trabalho, pois um empregado feliz em seu ambiente de trabalho consegue
desempenhar melhor as suas fun¢des. Em resumo o principal o objetivo da SIPAT ¢ o de orientar e
conscientizar os empregados da importancia e também como fazer para evitar os acidentes em local de
trabalho, essa ¢ uma forma de aproximar os empregados da empresa e mostrar que as acdes deles tém
importancia para um melhor ambiente de trabalho, seguro e agradavel.

Durante a SIPAT sao realizadas palestras, gincanas, atividades teatrais, agdes motivacionais, e at¢ mesmo
sorteio de brindes, para que as informacdes a respeito da prevencao de acidentes de trabalho sejam repassadas
de maneira ludica e agradavel, pois assim os funcionarios se sentem mais confortdveis com elas, e colaboram
melhor. E assim o funcionario passa a ter uma atitude de vigilante onde tem a liberdade de solicitar as
corregdes que sao necessarias para que o seu ambiente de trabalho seja mais seguro.”

Fonte: Conceito Zen - https://www.conceitozen.com.br/por-que-a-sipat-e-importante.html
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Resumo: Participag@o de toda equipe do setor em dias definido em plantdo e aproveitamento de 100% dos
temas participados.

5. Projetos realizados

1) Implantagdo do sistema SINGH — Sistema Integrado Nacional Gerenciamento Hospitalar;

2) Dispensacao do Kit ARV (antiretroviral ) para criangas e gestantes;

3) Planilha para controle de fracionamento de comprimedos confeccionados no setor;

4) Contagem diaria de Psicotropicos pelo responsavel farmacéutico de cada plantao;

5) Contagem mensal de IR - Inventario Rotativo;

6) Reposi¢do e controle de abertura e fechamento dos carrinhos de parada nos setores: observacgao,
emergencia e pediatria;

7) Controle mensal de validades do carrinhos de parada;

8) Pedido emengencial reduzido;

9) Controle de validades dos medicamentoe e materias médicos hospitalares do setor farmacia;

10) Higienizacdo mensal da geladeira;

11) Higienizagdo mensal todos moveis do setor ( armarios, pratileiras e bins )que acondicionam
medicamentoe e materias médicos hospitalares do setor farmacia;

12) Terminal pela equipe SHL hospitalar;

13) Notificagdo de datas nos medicamentos abertos para controle de validade ( pomadas, frascos,
insulinas e tubos);

14) Declar¢do de justificativa de faltas dos setores para ( pomadas, frascos e tubos);

15) Implantagdo de conferéncia notas fiscais ¢ medicamentos;

16) Projeto Gerencial realizado no 3° trimestre do ano 2019;

17) Setor com linguagem visual adequada.
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SCIH E QUALIDADE

E qualquer tipo de infecgio contraida pelo paciente durante a internagdo ou mesmo depois da alta, é
chamado de Infec¢ao Hospitalar.

CAUSAS DA INFECCAO HOSPITALAR?
-Sao transmitidos através de Bactérias, fungos, virus e protozoarios.

Podendo ser transmitidos por meio de dgua ou alimentos contaminados, de pessoa para pessoa por
goticulas de saliva ou pelo ar, com p6 ou poeira contaminada.

COMO E FEITO O SERVICO DA SCIH DENTRO DA UPA?
* Visitas dirias nos setores.
* Visitas nos setores com o lider da Higiene com monitoramento do servi¢o de limpeza e higienizagao.
« Campanha de Vacinagdo para os funcionarios.
* Acompanhamento dos pacientes no isolamento.
* Reunides periddicas.

* Orientacdo e supervisao no horario de visitas, para acompanhantes e familiares sobre o risco da
infec¢do hospitalar.

* Controle das Fichas de atendimentos.

* Controle das Fichas de Notificacdo de Doengas Compulsorias.

* Encaminhamento diario de todas as Notificagdes para a Vigilancia Epidemiolégica.
* Supervisdo e vistoria da Sala de Vacina e controle dos Soros.

* Monitoramento dos pacientes em uso de antibidticos.

» Capacitagdo dos profissionais da Instituicdo, no que diz respeito a prevencao e controle das infec¢des
hospitalares e Notificagdes.

» FElaboracao de relatorios mensais com indicadores epidemioldgicos a autoridade maxima da Instituigao.
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2 - Quadro de profissionais em 2019.
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Categoria Quadro Existente em Admitidos Demitidos/ | Existente em

€ Aprovado 31/01/2019 dispensados | 31/12/2019
ENFERMEIRA SCIH 01 01 0 0 01
Total 01 01 0 0 01

3- Nossos Principais Resultados

3.1 Comparativos dos anos 2018 e 2019 (com graficos e um breve relato).

Comparativo de Fichas de Notificacbes Compulsdrias emitidas na
500
800
700
600
500
400
300
200
i 100 ) i
0 wd . i
PR -l I R B R B B = R SOl O - R O -G - R
e S WS EECC o 8B c85C8h 3 G588 35 28832588 282R
S¥ECR852E233552 SR8588SaTEE0 Sgc.:vsﬁ_ﬂ-:m’imnﬁmmaj_g.:w
£5C038:5592858 =©2C0FERBs 58W EF5E2E5=z202FZ282Z5 —5E5838
c 5 EsS =2 S il I L =4 8 = g ESES T =2 UY5aD [ o35>
O'Qcocuccx T w o £ = F=9 —o0E£ 83 a g2 a1 wv o =3
ooz« SSE n L 20T FE fE8 £ = =
2 E ) o Y5 o 8= 3 aao 0T 9 -
g 2 o =R o |- @
v - o o o =%
E'QS o w = h
=] 2 5
ExZ p =
E<3 g
@ < 3 =
3 g
g =
= -
o
o
g=]
<L
mJan mFev mMar mAbr mMai mJun mJul mAgo mSet mOut mNov mDez
Anual 2019 Pagina 85




N
%

)

um

Organizagao SOCial mm

JOAO MARCHESI

- " agre ~ - sa ®
Comparativo de Fichas de Notificacoes Compulsdrias emitidas na UPA
3500
3000
2500
2000
1500
1000 |
500 |
0 » nad i h.”' ol . ey heak
2 92 T mm ¥ @ g @MW TW o T oMWYy o2 0T Yy @m g m YWY WMET o g0 ¥ T
S u=<c 1] = L > o= o — — = Y = w Cc - = O &= = S — B o= =
EaE P EEI a8 s S RE TP 8855 3552852252852 x
¥ 0o o ko 0-'3::,‘-3: ._@_Dﬁm::m:::>o LTI c - c w2 Z ®m 3 ;5 b = 3 Y- 4
=S EFEsc v ZET BRIEE 2 >" T E 2 ¢ o =n N a9 ® o= S 2 5 -0 58=2¢C v e 3 c @
c 2 5 L ®m33Eago C m o m T 5 - EdEgS= SRS 225 =S L 23
se g EES T2 USgu<ES cex v = == 2 =2 gEe3 £ n 2> =
Yo 2E 5 o = - i T g o ez a2 o 2 =
af gl s -] =3 T o3 w9 = =
T w e o S O o T b o
E2 S g w8 = = =
.g é ol -] o
= = < =
s = 8 =
o c
2 g
c w
LY
©
i=]
<
m)an mFev mMar mAbr mMai mJun mlul mAzo mSet mOut mNov mDez

-Em 2018 tivemos ao total: 12.562 pacientes notificados.
-Em 2019 tivemos ao total: 20.454 pacientes notificados.
-Tivemos um aumento de 7.892 notifica¢des no ano de 2019.

3.1 Dengue

-Em 2018 tivemos 206 casos de dengue ao total no ano, ja em 2019 tivemos um aumento de 7.216
casos sendo 3.238 casos positivos de dengue e fechamos o ano com 7.422 casos de dengue notificados no

ano de 2019.
4. Atividades de Educacao realizada (2019).
4.1 Integracao.

e -Oque ¢ SCIH.

e -Como ¢ feito o servigo da SCIH dentro da UPA.
e -Doengas e agravos de notificacoes.

e -Como ¢ feito as Notificagdes e modelos.

e -Tipos de precaugdes.

e -Higienizagdo das maos.

e -Seguranca do Paciente.

e -Qualidade.
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4.2 Treinamentos, Informativos e Palestras.
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JANEIRO ROXO

JUNTOS CONTRA A HANSENIASE

O que € Hanseniase ? Como € transmitida?

E uma doenca comum no Brasil, conhecida A transmiss3o da doenca por vias respiratdrias, ocorre a
como Lepra, causada pela bactéria partir do contato com o pacienteinfectadoque n3o esta
mvcobacterium leprae queataca sob tratamento. As bactériass3o eliminadas e
principalmente a pele e os nervos e diminuia transmitidas através do aparelho respiratérioem meio as
sensibilidade da pele. — secrecdes nasais, goticulas de saliva, tosse e espirro, como

natuberculose

Tratamento: Sinais e sintomas:

E importante salientar que adoencatem A hanseniase se manifesta através de sinaise
cura. O tratamento € realizadoem sintomas dermatoldgicos e neurolégicos. O
unidadesde saude e ndotemcusto. A primeiro e o principal sintoma € o aparecimento
lepra pode sercuradacom6 a 12 meses de manchasdacor parda. A doenca atinge a pele
de terapia comvarios medicamentos. O e os nervos periféricos, porém, elatambém pode

acometer outras regides, como osolhos (o que
pode causar cegueira), cilios e sobrancelhas, os
tecidosdo interiordo nariz, plantadospése,
eventualmente, alguns érgdos.

tratamento precoce evita deficiéncia. A
cura € mais facil e veloz quanto antes
ocorrer o diagnodstico. O tratamento
quimioterapico especifico-a

peliguimioterapia (PQT).

AS HEPATITES PODEM SER CONTRAIDAS ATRAVES DA RELACAO SEXUAL,
SERINGAS, ALICATES DEUNHA, BARBEADORESEETC.

AMARELO.

do més de Julho!

Contamos com a participagcao de todos!

o —~——  — Um Fernanda M. Lebrio
2. IV J0io MarcHEST Nh= Enfermeira SCIH/QUAL

Aproveitando a Campanha do Julho Amarelo, realizaremos neste més o dia do

Convidamos os funcionarios a participarem, usando a cor amarela todas as sextas feiras
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Novembro Azul
CONVITE - PALESTRA

A palestra serd ministrada pela Enfermeira Nilde.
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-Informativo em todos os dispenser de alcool em Gel.

W

==

g =
)
—
1-aruque na PALVA DA MED 2-FRICOIONE AS PALMAS DAS 3-FRICOONE A PALVA DA M2 A-£RicOONE A PALVMA DAS
QUANTIDADE SUFICIENTE DO MAQS ENTRE SL DIREITA CONTRA O DORSO DA MAQS ENTRE S1COM OS DEDOS
PRODUTO PARA COBRIR TODAS MAO ESQUERDA [VICEVERSA] ENTRELACADOS.
As superFlEs Das mB0s ENTRELACANDO OS DEDOS.
{SEGUIR A QUANTIDADE
RECOMENDADA PELO
FABRICANTE).

Informativo SCIH

HIGIENIZACAO DAS MAOS COM ALCOOL EM GEL

2

8- rricoONE Os PUNKOS COM
MOVIMENTOS CIRCULARES.

7-FRICOONE AS POLPAS DIGITAISE

UNHAS DA MAO ESQUERDA A PALMA
DA ulowsmx(w: EVERSA)

CIRCULAR.

5-#ricooNE 0 DORSO DOS DEXE DE 6-Fricoone 0 POLEGAR
UMA MEO COM A PALMA DAMED DIREITO COM O ALDIUO DA
OPOSTA {VICE E VERSA], SEGURANDO PMMAMMIOMEIDO
0s DEDOS. {vice-versa)
MOVIMENTO CIRCULAR

//V/C\\S v

UTILZA PAPEL TOALHA

— 03372350 5082 |

\.JM JOAO MARCHESI

HIGIENIZACAO

3

-Informativo da lavagem das maos em todas as pias da Upa.

Informativo SCIH
DAS MAOS COM AGUA E SABAO

4 A PALMA DAMED

OE AS

2-aPuquE Na PALVA DA MEO
QUANTIDADE SUFICIENTE DE

SASONETE LQUIDO PARA COSRIR

TODAS AS SURPERACIES DASMAOS.

1'AIRAATClmE MOLHE
As MAQS SEMTOCAR NAPIA.

i
\l

MAOS FRICOONANDO-AS ENTRE
sL

3=ESFREGUE O DORSO DOS DEDOS DE 7-esrrecue o PoLEGAR 8- rricoonE as POLPAS 3 9
UMA MEAO COM A PALMA DAMED DIRETO, COM O AUxiUO DA UNHAS DA MAO ESQUERDA CONTRA A cmAmmooArwoAub M&nsumumos
WPOSTA| VICE-VERSA] SEGURANDO G5 PALMA DA MAO ESQUERDA PALMA DA MAO DIREITA, FECHANDO DIREMA (VICE-VERSA),
DEDOS COM MOVIMENTO VA EVEM. {VICE-VERSA], UTILIZANDOD EM CONCHA |VICE-VERSA). CIRCULAR. suc-rru\nrs
MOVIMENTO CIRCULAR CIRCULAR CONTATO DIRETO DAS
MAOS ENSABOADAS
COM A TORNEIRA.

11 -seque 22 mi3os com pepel tosine decartével iniGando pels mEas &
Seguindo pelos punhos.

COM O DORSO DA ESQUERDAE rnmmosesn@os

VICE E VERSA

Q é

qQ

4.3 SIPAT:

Melhorias e eventos feito pela SIPAT:
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e -Calha Upa.

e -Toldo no PA do massaguagu.

e -Trava nos armarios.

e -Torneira no PA do massaguagu.

e -Bebedouro 2 andar da UPA.

e -Tomadas no PA do massaguacu.
e -Bicicletario.

e -Caixa de esgoto no PA do massaguagu.
e -Mapa de risco.

e -Descarte de Pilha.

e -Refletores no PA do massaguacu.
e -Evento dia da mulher.

e -Dia das maes.

e -SIPAT

5. Projetos realizados.

-Banner na recepgao do acolhimento.

‘ UPA

%, (JIV1 J0i0 MARCHESI M=

Normas e Rotinas da UPA

- N3o € permitida 3 entrada de pessoas sem camisa ou trajes de praia (biquini e
sunga);

- Horario de visitas somente das 16:00h as 16:30h e das 21:00h as 21:30h;

- O uso e a devolugdo do cracha de visitantes, s3o obrigatorios. Utilize-o na altura
do peito.

= N30 entrar com alimentos na unidade hospitalar;

- Respeite 0 ambiente hospitalar, o siléncio € fundamental para a recuperacio do
paciente;

- N30 € permitida a entrada de flores;

= Proibido sentar na cama dos pacientes;

= Proibido fumar na unidade hospitalar;

- Se estiver doente evite visitar o paciente;

- Lave as m3os e use dlcool em gel disponivel nos corredores, ao chegare sairda
unidade hospitalar;

= Proibido criangas menores de 12 anos como visitantes;

- Acompanhantes s30 permitidos somente para pacientes maiores de 65 anos e
menores de 18 anos [Lsi nd 105/2003 de 14 de Setembro).

= Proibido a retirada de objetos de uso hospitalar ( travesseiro, cobertor, camisola)
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-Informativo para os pacientes no horario de visita:

W

‘/JM— arizaho S008l — REDUZIR O RISCO DE INFECGAO UI A e
JIV1 Joio MarcHest HOSPITALAR 24N £555s

Wz

J

1- Lave as maos antes e depois da visita ao paciente;
2- N3o é permmitido alimentos de fora;

3- N3o sentar na cama do paciente;

4- N3o visite o paciente se vocé estiver doente;

5- Visita no quarto de isolamento ndo entrar sem protecdo;

6- Nao é pemmitido lavar as roupas no banheiro da unidade.

7- N3o estender toalha molhada na cabeceira do leito, realizar a troca de toalha
diariamente;

8- Colabore utilizando comretamente os cestos de lixo;

9- Evite colocar bolsas, sacolas e outros objetos na cama do paciente;

10- Mantenha comadres e papagaios protegidos junto ao leito;

11- Utilize os banheiros de formmna adequada, preservando a limpeza.

J FermandaM. LetrSo
\ / \‘ Enfermera-SQH

-Fluxogramas nos setores:

A — e
7 IMaoio wanerest &_

SaudedoFamilia

FEBRE MACULOSA

Periodo de incubac3o 2 a 14 dias.

SINAIS E SINTOMAS

Febre alta, mialgia intensa, mal estar, nduseas e
vOmito, calafrios, cefaleia.

QUESTIONAR:
-Observar se foi picado por um carrapato?
-Existem capivaras proximas ao local que reside, trabalha ou viajou?

-Esteve em local de mata nos ultimos dias?
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FEBRE AMARELA
Periodo de incubacio 3 a 6 dias apds
3 picada.
SINTOMAS:

Febre alta, mialgia intensa, mal estar,
nauseas e vOmito.

QUESTIONAR:
-Tomou vacina de febre amarela?
-Viajou recentemente?
-Esteve em area de mata?

-Local reside ou trabalha € mata fechada?

-Campanha de vacinagao:

WACINACAO
COINTIRA
A GRIPE

VOCE NAO PODE FALTAR

DATA:03/05/2019
HORARIO: 08h as 12h/ 14h as 18h
LOCAL: Auditorio— UPA

PUBLICO ALVO: Todos os funcionarios da UPA

== . Fernands M Lebr3o
% JIV1 5040 mMaRCHEST g@ Enfermeira SCIH/QUAL
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UPA

SARAMPO

PRA PROTEGER, TEM QUE VACINAR

DATA: 01/08/2019 das 13:00 as 16:00 horas e 02/08/2019

das 09:00 as 12:00.

LOCAL: Auditdrio - UPA

PUBLICO ALVO: Todos os funcionarios da UPA.

Fernanda M.Lebr3o
Enfermeira SCIH

-Dindmica da lavagem das maos - UPA

Higienizacao Correta das Maos IJ'

A Organizacao Social Jodo Marchesi de
Caraguatatuba, promovei uma avaliacao as
equipes da UPA e PA Massaguacu sobre a
higienizacao correta das maos.

Como sabemos, todos nés possuimos micro-
organismos no nosso corpo, especialmente
na pele e no tubo digestivo, que nos ajudam
a manter a saude através de funcdes
metabélicas importantes. Esses germes sdo
ditos comensais e fazem parte da chamada
flora residente. Por outro lado, também
podemos adquirir Mmicro-organismos
capazes de causar doencas. Esses agentes
sdo transmitidos facilmente através do
contato com pessoas, especialmente através

das mios, e podem provocar infeccdes

hospitalares, gripe, diarreia etc.
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CIPA

A atuacgdo da CIPA fortalece a governanga corporativa, perpetuando as politicas e diretrizes da
organizacao, além de formentar o didlogo entre ambos os lados (empregador e empregado) em busca de
um objetivo em comum: Seguranga no Trabalho. Permite um didlogo direto entre os colaboradores de
todas as area, facilitando as agdes de medidas preventivas ou corretivas , concientizando e aproximando
as equipes e suas liderancas através da participagdo de todos, para que possamos alcangar resultados
positivos principalmente no que diz respeito a satide de todos os colaboradores.

Foram desenvolvidas diversas a¢des ¢ mudancgas nas unidades da UPA CENTRO e PA
Massaguagu:

Vistoria e orientacao nos setores sobre os riscos de acidentes, prevengao de acidente e a importancia
do uso dos EPI’s

Acdes preventivas e corretivas

Aquisicao de bicicletario interno

Aquisi¢ao de bancos e cadeiras nos setores de enfermagem

Instalagdo de protetores de silicone em quina de mesas e balcoes

Aquisi¢ao de novos espremedores de MOP 4gua

1. Projetos Realizados

Implantada a calha na area de embarque e Implantado o Toldo da Unidade do PA
Massaguagu que desembarque de Ambulancias na UPA Centro: sofreu avarias devido as forcas da
natureza:

Travas nos armarios da UPA Centro, para a guarda.
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Troca das torneiras do PA Massaguagu

Troca de tomadas da unidade PA Massaguacu: Implementacdo do Bicicletario para os
funcionarios

Caixa de esgoto da unidade PA Massaguagu: Reforma na cozinha do PA Massaguacu
(bebedouro, Micro-ondas e fogdo)
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No dia da Mulher foi realizada uma agao com palestras e dicas de Maquiagem para as
colaboradoras:

DIA DA MULHER

PROGRAMACAO: 08/03/2019

A= 10m00min

txante:
Tems Maguiagem J’%
- v

Responsavel: Ana Flavia

SIPAT 2019 - Semana Interna de Prevenciao de Acidentes do Trabalho

SIPAT ¢ a sigla que significa Semana Interna de Prevencio de Acidentes de Trabalho. E um
evento obrigatorio nas empresas instaladas no Brasil segundo a legislacao trabalhista. O evento ¢
realizado para promover a conscientiza¢do a respeito de temas ligados a saide e seguranca no
trabalho, promovendo a prevencao de acidentes, prevencao e orientagao em saude e conscientizagao
em geral. Foram realizadas varias palestras e entrega de brindes

S[UMsoiomarces: WP

BEM VINDOS a
3 SIPAT - Semana Interna de Prevencao a Acidentes do
trabalho de 29 de Outubro a 1 Novembro
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Concurso de frase para SIPAT

Palestrantes: 10

Empresas patrocinadoras: 25.

Participacao de colaboradores e convidados: 368 assinantes
Coffee Breack e sorteio de brindes

YV V VY
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ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

1. Estratégia Satide da Familia - ESF

A Estratégia Saude da Familia (ESF) ¢ o modelo assistencial da Atencao Basica, que se fundamenta
no trabalho de equipes multiprofissionais em um territorio adstrito e desenvolve agdes de saude a
partir do conhecimento da realidade local e das necessidades de sua populagdao. O modelo da ESF
busca favorecer a aproximac¢do da unidade de satide das familias; promover o acesso aos servigos,
possibilitar o estabelecimento de vinculos entre a equipe e os usuarios, a continuidade do cuidado e
aumentar, por meio da corresponsabilizagdo da atencdo, a capacidade de resolutividade dos
problemas de satide mais comuns, produzindo maior impacto na situagao de satide local.

2. — Quadro de profissionais em 2019.

Programa de Satde da Familia - PSF

Quadro de Funcionarios Quadro de Funcionarios
2019 2019 FUNCIONARIOS
A MAIS
FUNCAO PLA&%IT{IE{?EQI&HO " | 0.S.JOAO MARCHESI
0.S.JOAO
Quantidade Quantidade LRRCIEIES
AUXILIAR AD%\gIFNISTRATIVO - 36 51 s
AUXILIAR ADMINISTRATIVO II 5 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO III 1
AUXILIAR DEPI;I;IFERMAGEM - 63 66 3
COORDENADOR ENFERMAGEM : 0
DO PSF
GERENTE ESTRATEGIA SAUDE {
FAMILIA i
ENFERMEIRO - PSF 24 33 9
ENFERMEIRO II - PSF 6 1
MEDICO PSF 24 26 2
GERENTE DE UNIDADE DE ] 10
SAUDE
TOTAL 159 193 29
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3. Nossos Principais Resultados
3.1- Janeiro/2019

Quantidade de consultas por Profissional

QTD QTD
2019 MENSAL REALIZADA PORCENTAGEM
MEDICO 13.611 12.624 93%
ENFERMEIRO 5.831 6.240 107%
ODONTO 7.500 4.942 66%
1° ODONTO 720 959 133%
CONSULTAS
16.000 -
14.000 -
12.000 -
10.000 -
8.000 -
6.000 -
4.000 - . B PACTUADAS
2.000 -
0 - , : REALIZADAS
MEDICO ODONTO 12 ODONTO
ENFERMEIRO

Justificativa- Més de temporada, baixo indice de procura por consultas em geral.
Meta referente a 22 dias trabalhados.

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

2019 QTD MENSAL . A%g) \ps PORCENTAGEM
MEDICO 432 431 100%
ENFERMEIRO 432 435 101%
AUX. DE ENF. 1722 1503 87%
ODONTO 52 51 98%
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ACS 26484 14.630 55%
2000 Visitas Domiciliares
1800

1600
1400
1200 m PACTUADAS
1000 ® REALIZADAS
800
600
400 -
200 -
0 -

MEDICO ENFERMEIRO  AUX. DE ENF. ODONTO

20000 . Visitas Domiciliares ACS

25000 -

20000 -

m PACTUADAS

15000 -

m REALIZADAS
10000 -

5000 -

Justificativas

ACS- Média de 59 microareas descobertas.

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

QTD MENSAL o A?}; ADA  PORCENTAGEM
MEDICO 27 17 63%
ENFERMEIRO 27 26 96%
AUX. DE ENF. 54 48 89%
ODONTO 13 8 62%
ACS 27 38 141%
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A 0
ESCOVACAO 3.900 0%
0 . Qrupos Educativos
= PACTUADAS
= REALIZADAS
o
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500 m PACTUADAS
2000 REALIZADAS
1.500
1.000
500
0
ESCOVACAO
Odonto- Més de Férias escolares.
3.2- Fevereiro/2019
Quantidade de consultas por Profissional
QTD QTD
MENSAL  REALIZADA  PERCENTAGEM
MEDICO 15378 13.077 85%
ENFERMEIRO 4.976 6.897 139%
ODONTO 7.500 5292 71%
1° ODONTO 720 1111 154%
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18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

CONSULTAS

m PACTUADAS
W REALIZADAS
L

Justificativas

Més de temporada, baixo indice de procura por consultas em geral.
Meta referente 4 17 dias trabalhados.

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL

MEDICO 432 440 102%
ENFERMEIRO 432 512 119%
AUX. DE ENF. 1.730 1.964 114%

ODONTO 52 61 117%

ACS 26.484 16912 4%
2500 Visitas Domiciliares
2000
1500 PACTUADAS
W REALIZADAS
1000
500
0 - , . .
MEDICO ENFERMEIRO AUX. DE ENF. ODONTO

= Organizagéo Social mm=

(JIVI 30ko MaRcHEs!
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20000 Visitas Domiciliares ACS
25000
20000 -
m PACTUADAS
15000 -
m REALIZADAS
10000 -
5000 -
O i

ACS

e Justificativas

ACS-

Média de 59 microareas descobertas.

uantidade de Grupos Educativos por Profissional

= Organizagéo Social mm=

JOAO MARCHESI

QTD MENSAL .o A%g ADA PERCENTUAL
MEDICO 27 20 74%
ENFERMEIRO 27 46 170%
AUX. DE ENF. 54 72 133%
ODONTO 13 5 38%
ACS 27 73 270%
ESCOVACAO 3.900 0 0%

g0 — Grupos Educativos

m PACTUADAS
W REALIZADAS
& O
¥ &
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4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

m PACTUADAS

REALIZADAS

ESCOVACAO

e Justificativas

Odontologia- Més de Férias escolares.

3.3- Marc¢o/2019

Quantidade de consultas por Profissional

10.000 -
8.000 -

6.000 -
4.000 -
2.000 -

0 -

QTD QTD PERCENTUAL
MENSAL REALIZADA
MEDICO 12.503 12.305 98%
ENFERMEIRO 5.174 7.158 138%
ODONTO 6.521 6.292 96%
1° ODONTO 622 1.158 186%
CONSULTAS
14.000
12.000 -

m PACTUADAS
| REALIZADAS

= Organizagéo Social mm=

£V Joio MaRcHEs!
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o Justificativas
Fortes chuvas que deixaram as Unidades do Jetuba e Massaguacu sem atendimento durante 1 dia

inteiro, atrapalhando a rotina das consultas, grupos e aumentando o numero de faltosos.
Meta referente 4 18 dias trabalhados.

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL

S 432 382 88%
ENFERMEIRO | %32 456 106%
e itz 1.863 45%
ODONTO 52 60 115%
e 26484 17.576 66%
4500 Visitas Domiciliares
4000
3500
3000
2500 m PACTUADAS
2000 m REALIZADAS
1500
1000
500
o m N , ,
MEDICO ENFERMEIRO AUX. DE ENF. ODONTO
30000 Visitas Domiciliares ACS
25000 -
20000 -
15000 - W PACTUADAS
m REALIZADAS
10000 -
5000 -
0 a
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Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

QTD MENSAL QTD PERCENTUAL
REALIZADA
MEDICO 27 29 107%
ENFERMEIRO |2/ 49 181%
AUX.DEENF. |4 66 122%
ODONTO 13 78 600%
ACS 27 77 285%
ESCOVACAO 3.900 1.210 31%
0. Qrupos Educativos
80
70
60
50
20 m PACTUADAS
30 REALIZADAS
20
10
0
< < S
&9\00 ‘3§\ - v oé\O
4500 Escovagao
4.000
3.500 -
3.000 -
2.500 - m PACTUADAS
i'ogg i B REALIZADAS
500 -
1.000 -
500 -
0 i
ESCOVACAO

) = Organizagéo Social mm=

(JIVI 30ko MaRcHEs!

Odonto- Falta de Kit para escovacdo./ Grupos- Cursos capacitacdo novas auxiliares deixando a unidade

desfalcada para execu¢do de Grupos.
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3.4- Abril/2019

Quantidade de consultas por Profissional

QTD QTD REALIZADA PERCENTUAL
MENSAL
MEDICO 15.094 15.487 103%
ENFERMEIRO | 6.156 8.457 137%
ODONTO 7.566 5.613 74%
1° ODONTO 730 953 131%
CONSULTAS
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000 m PACTUADAS
4.000 = REALIZADAS
2.000
0
Justificativas

Epidemia de dengue, cursos de capacitagdo das Auxiliares de satde bucal todas as quinta-feira,
diminuindo o atendimento da Odonto.

Meta referente 4 21 dias trabalhados.

Anual 2019

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL

MEDICO 432 470 109%
ENFERMEIRO 432 575 133%
AUX. DE ENF. 2.189 1.925 88%
ODONTO 64 57 89%
ACS 26484 18.952 72%
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Visitas Domiciliares

2000

1500

1000

B PACTUADAS
m REALIZADAS

MEDICO

500 III III
0 - T

__|

ENFERMEIRO AUX. DE ENF.

ODONTO

30000

Visitas Domiciliares ACS

25000 -

20000 -

15000 -

10000 -

5000 -

ACS

m PACTUADAS
m REALIZADAS

o Justificativas

Alta demanda de atendimento
ACS- Média de 59 microareas descobertas.

na

Unidade

por
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conta da epidemia de Dengue.

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

QTD MENSAL o A%g Aps  PERCENTUAL
MEDICO 27 39 144%
ENFERMEIRO 27 47 174%
AUX. DE ENF. 54 65 120%
ACS 27 81 300%
ODONTO 16 17 106%
ESCOVACAO 4.800 5.430 113%
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B PACTUADAS
m REALIZADAS
MEDICO  ENFERMEIRO AUX. DE ENF.  ACS ODONTO
6.000 Escovagao
5.000
4.000 -
3.000 4 m PACTUADAS
m REALIZADAS
2.000 -
1.000 -
0 -
ESCOVAGAO
3.5- Maio/2019
Quantidade de consultas por Profissional
QTD QTD REALIZADA PERCENTUAL
MENSAL
MEDICO 15.692 16.686 106%
ENFERMEIRO 6.496 10.983 169%
ODONTO 7.632 8.019 105%
1° ODONTO 720 981 136%
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CONSULTAS
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000 m PACTUADAS
4.000 m REALIZADAS
2.000
0
0
™
00
x(,/
Meta referente 4 22 dias trabalhados.
Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional
QTD MENSAL QTD PERCENTUAL
REALIZADA
MEDICO 432 449 104%
ENFERMEIRO 432 678 157%
AUX. DE ENF. 2.320 2.085 90%
ODONTO 52 49 94%
ACS 26.484 18.243 69%
Visitas Domiciliares
2500
2000
1500 m PACTUADAS
m REALIZADAS
1000
500
0 = T 1
MEDICO  ENFERMEIRO AUX.DEENF.  ODONTO
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Visitas Domiciliares ACS

25.000 -

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 -

ACS

m PACTUADAS
m REALIZADAS

o Justificativas
Falta de Carro e alguns pontos de alagamento, transporte sendo utilizado para vacinagdo de acamados

€

alta

demanda

ACS- Média de 59 microareas descobertas

por

conta da

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

QTD

=

N
2

) o Organizagéo S0cial meme
"
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dengue.

QTD MENSAL oo vy ps  PERCENTUAL
MEDICO 27 23 85%
ENFERMEIRO 27 49 181%
AUX. DE ENF. 54 61 113%
ACS 27 61 226%
ODONTO 13 20 154%
ESCOVACAO 3.900 5.448 140%
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60
50
40
20 m PACTUADAS
20 m REALIZADAS
10
0 A
6.000
5.000
4.000
3,000 m PACTUADAS
m REALIZADAS
2.000
1.000
0
ESCOVACAO
Grupos- Alta demanda por conta da Dengue, atrapalhando na execugdo de Grupos.
3.6- Junho/2019
Quantidade de consultas por Profissional
QTD QTD PERCENTUAL
MENSAL REALIZADA
MEDICO 10.488 11.889 113%
ENFERMEIRO 4.437 7.107 160%
ODONTO 5.824 6.086 104%
1° ODONTO 560 733 131%
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14.000

CONSULTAS

12.000

10.000 -

8.000 -

MEDICO

ENFERMEIRO ODONTO

6.000 -
4.000 -
2.000 -
0 - T T

12 ODONTO

m PACTUADAS
m REALIZADAS

e Justificativas
Meta referente 4 14 dias e meio trabalhados.

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

QTD

QTD MENSAL  pr v i7apa PERCENTUAL
MEDICO 432 322 75%
ENFERMEIRO 432 410 95%
AUX. DE ENF. 2.189 1.660 76%
ODONTO 52 45 87%
A 26.484 18.308 69%

= Organizagéo Social mm=

JOAO MARCHESI
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Visitas Domiciliares

2500
2000
1500 B PACTUADAS
m REALIZADAS
1000
500
0-.—7—- . . EE——

MEDICO ENFERMEIRO AUX.DEENF.  ODONTO

30000 Visitas Domiciliares ACS

25000 -

20000 -

m PACTUADAS
15000 -

m REALIZADAS
10000 -

5000 -

e Justificativas
Algumas Equipes ndo tem carro ou divide com outra equipe prejudicando as visitas;
ACS- Média de 59 microareas descobertas

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL

MEDICO 27 17 63%
ENFERMEIRO 27 32 119%
AUX. DE ENF. 54 55 102%

ACS 27 58 215%

ODONTO 13 9 69%

ESCOVACAO 3.900 4.470 115%
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Grupos Educativos

70

m PACTUADAS
B REALIZADAS

m PACTUADAS
m REALIZADAS

ESCOVACAO

3.7- Julho/2019

Quantidade de consultas por Profissional

M§§§’ AL  RE A%g \pas  PERCENTUAL
MEDICO 13.921 14.546 104%
ENFERMEIRO| °77 6.952 124%
ODONTO 7.632 7.182 94%
1° ODONTO 720 949 132%
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16.000

CONSULTAS

14.000 -
12.000 -
10.000 -
8.000 -

MEDICO

6.000 -
4.000 -
2.000 -
0 - T T

ENFERMEIRO ODONTO 12 ODONTO

m PACTUADAS
| REALIZADAS

e Justificativas

Cadeira odontologica com defeito no Ademir Reis do dia 17 a 28;

Meta referente 4 19 dias trabalhados.

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

QTD MENSAL  QTD REALIZADA PERCENTUAL

MEDICO 432 438 101%
ENFERMEIRO 432 425 98%
AUX. DE ENF. 2.204 2.263 103%

ODONTO 52 40 77%

ACS 26484 17.042 A%

= Organizagéo Social mm=
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2500
m PACTUADAS
m REALIZADAS

MEDICO

2000
1500
1000
500
0 - T

ENFERMEIRO AUX. DE ENF.

ODONTO

Sum

30000

Visitas Domiciliares ACS

25000 -
20000 -
15000 -
10000 -
5000 -
0 -

ACS

m PACTUADAS
B REALIZADAS

e Justificativas
Falta de carro.
ACS- Média de 59 microareas descobertas

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

QTD MENSAL - A%g) \ps  PERCENTUAL
MEDICO 27 19 70%
ENFERMEIRO 27 33 122%
AUX. DE ENF. 54 72 133%
ACS 27 73 270%
ODONTO 13 6 46%
ESCOVACAO 3.900 2.972 76%
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80 -
70
60
50
40
30

mPACTUADAS
W REALIZADAS

10 + .
0 - T
1, é

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

m PACTUADAS
B REALIZADAS

ESCOVACAO

e Justificativas

Foram 2 dias de curso de Geriatria para os Enfermeiros e médicos, més de férias escolares e Dentista

de férias.
3.8- Agosto/2019
Quantidade de consultas por Profissional
QTD QTD REALIZADA PERCENTUAL
: MENSAL

MEDICO 14.392 15.832 110%
ENFERMEIRO | 5.597 7.643 137%
ODONTO 7.808 7.733 99%
1° ODONTO 752 1.031 137%
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0 - T T

MEDICO ODONTO 12 ODONTO
ENFERMEIRO

e Justificativas
Meta referente 4 19 dias trabalhados.

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL

MEDICO 432 458 106%
ENFERMEIRO 432 470 109%
AUX. DE ENF. 2262 1.993 88%

ODONTO 52 56 108%

A 26484 17.041 64%

= Organizagéo Social mm=

£V Joio MaRcHEs!
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MEDICO ENFERMEIRO AUX. DE ENF. ODONTO

s0000 — Visitas Domiciliares ACS

25000 -

20000 -

m PACTUADAS
15000 -

m REALIZADAS
10000 -

5000 -

ACS

Justificativa: ACS- Média de 59 microareas descobertas

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL

MEDICO 27 23 85%
ENFERMEIRO 27 40 148%
AUX. DE ENF. 54 74 137%

ACS 27 75 278%

ODONTO 13 12 92%

ESCOVACAO 3.900 5.280 135%
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3.000 m PACTUADAS

m REALIZADAS
2.000

1.000

ESCOVACAO

e Justificativas

Foram 2 dias de curso de Geriatria para os Enfermeiros e médicos.

3.9- Setembro/2019

Quantidade de consultas por Profissional

MS;;) AL RE A%E) \ps  PERCENTUAL
MEDICO 13.969 16.201 116%
ENFERMEIRO 5.327 8.287 156%
ODONTO 7.632 6.561 6%
1° ODONTO 720 1.026 143%
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12 ODONTO

m PACTUADAS
m REALIZADAS

e Justificativas

Meta referente 4 20 dias trabalhados.

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL

MEDICO 432 415 96%
ENFERMEIRO | %32 513 119%
AUX. DE ENF. | 2262 2.070 92%
ODONTO 52 51 98%
ACS 26484 18.548 70%

= Organizagéo Social mm=
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Visitas Domiciliares
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1500 m PACTUADAS
B REALIZADAS

1000
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MEDICO ENFERMEIRO AUX.DE ENF.  ODONTO

20000 Visitas Domiciliares ACS

25000 -

20000 -

m PACTUADAS
15000 -
B REALIZADAS

10000 -

5000 -

o Justificativas
1 Dia de curso Saude mental para os médicos e enfermeiros, meio periodo de curso Hanseniase
para os médicos, 3 dias de Capacitacdo para teste rapido dos enfermeiros,Falta de Carro.
ACS- Média de 59 areas descobertas.

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

QTD QTD REALIZADA PERCENTUAL
MENSAL
MEDICO 27 35 130%
ENFERMEIRO |27 45 167%
AUX. DE ENF. |54 77 143%
ACS 27 69 256%
ODONTO 13 13 100%
ESCOVACAO 3.900 4.706 121%
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Grupos Educativos
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m PACTUADAS

wil

B REALIZADAS

MEDICO ENFERMEIROAUX. DE ENF. ACS

5000 Escovacao
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1.500 -
1.000 -
500 -
0 i
ESCOVACAO
3.10- Outubro/2019
Quantidade de consultas por Profissional
QTD QTD PERCENTUAL
MENSAL REALIZADA
MEDICO 14.535 17.114 118%
ENFERMEIRO 5916 9.285 157%
ODONTO 8.000 8.135 102%
1° ODONTO 768 1.152 150%

= Organizagéo Social mm=
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CONSULTAS
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0 - T T

ENFERMEIRO ODONTO 12 ODONTO

m PACTUADAS
m REALIZADAS

o Justificativas
Meta referente 4 21 dias trabalhados.

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL
MEDICO 432 405 94%
ENFERMEIRO 432 711 165%
AUX. DE ENF. 2.320 2.052 88%
ODONTO 52 50 96%
e 26.484 24358 92%

= Organizagéo Social mm=
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2500

Visitas Domiciliares

2000
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MEDICO
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ENFERMEIRO  AUX. DE ENF.

ODONTO

Visitas Domiciliares ACS

27000
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24000 -
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o Justificativas
Falta de Carro.

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL

MEDICO 100%
ENFERMEIRO 27 60 222%
AUX. DE ENF. 54 87 161%

ACS 27 95 352%

ODONTO 13 17 131%

ESCOVACAO 4.800 5.468 114%
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3.11- Novembro/2019

Quantidade de consultas por Profissional

Mg;;) '\, QTD REALIZADA PERCENTUAL
MEDICO 11.700 14.958 128%
ENFERMEIRO | 07 8.467 160%
ODONTO 6.912 6.937 100%
1° ODONTO 656 921 140%
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MEDICO  ENFERMEIRO ODONTO 12 ODONTO

e Justificativas
Meta referente 4 18 dias trabalhados.

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

QTD

QTD MENSAL REALIZADA PERCENTUAL
LG 432 313 72%
ENFERMEIRO 432 419 97%
A2, T578 TR, 2.001 1.847 92%
ODONTO 52 42 81%
A 26.484 23.026 87%
Visitas Domiciliares

2500

2000
1500 W PACTUADAS
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1000

500

MEDICO ENFERMEIRO AUX. DE ENF. ODONTO

) o Organizagéo S0cial meme

> (JIM10k0 MARCHES!

Anual 2019

Pagina 131



=

=

s ) — Organizago Social mmm
SE %,'({JM JOAO MARCHESI
NEPF

Visitas Domiciliares ACS

27.000

26.000 -

25.000 -
m PACTUADAS

24.000 -
m REALIZADAS
23.000 -

22.000 -

21.000 -

e Justificativas
Curso Hiperdia para os médicos e enfermeiros no dia 26. Falta de Carro ou divisao do mesmo
para realizacdo das visitas.
ACS- Média de 59 microareas descobertas

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

QTD QTD

, MENSAL  REALIZADA PERCENTUAL
MEDICO 27 24 89%
ENFERMEIRO 27 44 163%
AUX. DE ENF. 54 75 139%
ACS 27 74 274%
ODONTO 13 P S
ESCOVACAO 3.900 4.804 123%
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m PACTUADAS
| REALIZADAS

3.12- Dezembro/2019

Quantidade de consultas por Profissional

QTD

QTD

MENSAL REALIZADA

PERCENTUAL

MEDICO 12.246 12.581 103%
ENFERMEIRO | 5.597 6.719 120%
ODONTO 6.912 7.014 101%
1°ODONTO  [656 637 97%
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e Justificativas
Meta referente a4 19 dias trabalhados.

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional

= Organizagéo Social mm=

JOAO MARCHESI

QTD MENSAL  QTD REALIZADA PERCENTUAL
MEDICO 432 319 74%
ENFERMEIRO 432 392 91%
AUX. DE ENF. 2.001 1.822 91%
ODONTO 52 61 117%
ACS 26.484 19.958 75%
2500 Visitas Domiciliares
2000
1500 W PACTUADAS
B REALIZADAS
1000
500
0 - B}
MEDICO ENFERMEIRO AUX. DE ENF. ODONTO
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Quantidade de Grupos Educativos por Profissional

S JM

QTD QTD PERCENTUAL
MENSAL REALIZADA
MEDICO 27 20 74%
ENFERMEIRO 27 36 133%
AUX.DEENF. |54 66 122%
ACS 27 91 337%
ODONTO 13 9 69%
ESCOVACAO | 3900 3.102 80%
100 Grupos Educativos
90
80
70
60
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0 . | B B
MEDICO ENFERMEIRO AUX. DE ENF. ACS ODONTO
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e Justificativas
Feriados 24,25 e 31

=

=

3.2 Dengue

As unidades estenderam o horario de atendimento das 07:00 as 19:00 horas, pago hora extra para os
profissionais que trabalharam na agdo e contratagdo de Motoboy para auto numero de coleta de exames e

atender a demanda.

Mantenha a caixa Mantenha tampados Lave semanalmente com esc
d'agua fechada. tonéis e barris d'agua. @ sab3o os tanques utilizad
para armazenar agua.

AT

Coloque no lixo todo Coloque o lixo em sacos Mantenha as calhas
objeto ndo utilizado que plasticos e mantenha a limpas.
possa acumular dgua, lixeira bem fechada,

JANEIRO 2019

Campanha
contra a dengue

Sam

JOAO MARCHESI

Campanha da dengue Programa Saude da Familia

4. Atividades de Educacao realizada (2019)

Acoes Educativas Realizadas ao longo do Ano:
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JANEIRO 2019

Combate a
Dengue

M p

JOAO MARCHESI  SaideciFamilia

JANEIRO 2019

Dia Mundial de
combate
a Hanseniase

.
Slam

JOAO MARCHESI  Saided:Familia

Campanha da dengue Programa Saude da Familia
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Dia Mundial de
combate ao
Cancer

FEVEREIRO/ MARCO 2019

PRE CARNAVAL
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DIA
INTERNACIONAL
DA MULHER

%‘:’JM ﬂ

Ao nncnssx Sauded:Familia

MARCO 2019

SEMANA DE COMBATE
ATUBERCULOSE
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ABRIL 2019

PREVENCAO HIN1

%:fJM &

Jolo nucu:sx Sauded:Familia

ABRIL 2019

DIA NACIONAL
PREVENCAOE
COMBATE A
HIPERTENSAO

,,\\JM &

Jolo nmcuesx Satided:Familia
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MAITIO 2019

DIA DAS MAES

=

=

MATO 2019

SEMANA DO BEBE E
DO BRINCAR
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JUNHO 2019

DIA MUNDIAL DO MEIO
AMBIENTE

faw g,

JOAO MARCHESI  Saidec:Familia

JUNHO 2019

DIA INTERNACIONAL
COMBATE AS DROGAS
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JULHO 2019

DIA MUNDIAL LUTA
CONTRA HEPATITE

AGOSTO 2019

SEMANA MUNDIAL DA
AMAMENTACAO

Z‘(JM &

JO‘O MARCHESI Sauded:Familia
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AGOSTO 2019

DIA NACIONAL
COMBATE AO FUMO

AGOSTO 2019

DIA NACIONAL
COMBATE AO
COLESTEROL
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SETEMBRO 2019

SETEMBRO AMARELO

SETEMBRO 2019

DIA MUNDIAL DO
CORACAO
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OUTUBRO 2019

OUTUBRO ROSA

)}(JM &

Jolo nmcutsx Satided:Familia

OUTUBRO

OUTUBRO 2019

DIA DAS CRIANCAS

oM B

Jvo umcntsx Sauded:Familia
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NOVEMBRO 2019

NOVEMBRO AZUL

::jfuM ﬂ

Jolo mcntsx Saudec:Famikia
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NOVEMBRO 2019

DIA MUNDIAL
DIABETES

DEZEMBRO 2019

FIQUE SABENDO

f(\JM A

Jolo nmcussx Sauded:Familia
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DEZEMBRO 2019

PREVENCAO A

VIOLENCIA ==

)‘(\JM E

Jolo MARCNESI SaudedsFamilia

5. Projetos realizados.

Grupos Prioritarios

Slam

Jolo nmcussx

GRUPO DE GESTANTES
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NUCLEO DE EDUCACAO PERMAMENTE

» Fornecer atividades de treinamento e desenvolvimento de acordo com as diretrizes da Instituigao.
» Desenvolver nos profissionais embasamentos tedrico/pratico para a realizagdo de rotinas e
procedimentos de forma segura e sistematizada, garantindo a seguranga e qualidade.

PROPOSITO

Despertar a sensibilizacdo, inspiragao e transformagao nas relagdes, de forma que os mesmos

VALORES

promovam uma experiéncia Unica para pacientes e profissionais.

- Desenvolvimento — Estimular em cada profissional o seu crescimento e valorizar seu potencial.

- Etica — Desenvolver suas acdes com principios e valores comportamentais, éticos e profissionais.

- Humanizacdo — Ao tocar uma alma, ser apenas outra alma humana.

QUADRO DE PROFISSIONAIS

. Quadro Existente em " Transferido BRI
it Aprovado 01/01/2019 AR08 S para setor cm
P P 31/12/2019
Enfermeira NEP 2 2 0 0 2
Total 2 2 0 0 2
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INDICADORES DE QUALIDADE
NEP - ATENCAO BASICA DE SAUDE

Treinamentos realizados pelo NEP

TOTAL DE TREINAMENTOS

NEP-APS
35
30
25 23
20 -+
15 A
10 A
5 -4
0 -4
jan/dez 2017 jul/dez 2018 jan/dez 2019
TOTAL DE PESSOASTREINADAS
NEP-APS
2500
2163
2000
1563
1500 1235
1000
500
o
jan/dez 2017 jul/dez 2018 jan/dez 2019
TOTAL DE HORASDE TREINAMENTOS
NEP-APS
800
700 667
600
500 -
400 - 351
300 -
200 -
100 -
0 -
jan/dez 2017 jul/dez 2018 jan/dez 2019

Treinamentos realizados pela equipe da Estratégia Satude da Familia em reunido de equipe
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TOTAL DE: TR]:'.I_\'.‘}.\IE.\TOS .
EQUIPE ESTRATEGIA SAUDEDA FAMILIA
2017-2018-2019

600 540
500

415
400 - 341
300 +
200
100 -+

0 -4
jan/dez 2017 jul/dez 2018 jan/dez 2019

TOTAL DE PESSOAS TREINADAS
EQUIPE ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
2017-2018-2019

5000
4500 -
4000 -
3500 -~
3000 - 2749
2500 -~
2000 | 1527
1500 -
1000 -
500 -
0 -
jan/dez 2017 jul/dez2018 jan/dez 2019
TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTOS
EQUIPE ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
2017-2018-2019
600 261

506
500 -

w
(L]
W

400 -

300

200 -

100 -

jan/dez 2017 jul/dez 2018 jan/dez 2019

TREINAMENTOS REALIZADOS

» O ano de 2019 teve como principal objetivo a capacitagao e formagdo de Médicos e Enfermeiros,
sobre os Protocolos da Atengdo Primaria de Saude (APS)/ Atencao Basica, buscando realizar
treinamentos com especialistas nos assuntos e instrumentalizar estes profissionais para
desempenharem suas atribui¢des na area com segurancga € com padronizacao.

» Também foram realizados treinamentos para toda a equipe multiprofissional no decorrer do ano;

» Em relacdo aos treinamentos desenvolvidos pelo NEP, houve um aumento significativo no total de
treinamentos, horas e pessoas treinadas em relagdo aos anos anteriores;

» Em relagdo aos treinamentos de Educag¢ao Continuada realizada pelas equipes da APS, houve uma
diminuicdo em relacdo aos meses anteriores, como estratégia de melhoria, serd apresentado e
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discutido com cada gerente os resultados, com o objetivo de definir metas e estratégias de
melhorias para 2020;

» Em 2019 tivemos muitos treinamentos realizados pela Secretaria da Satude para os profissionais da
APS, onde ndo tivemos acesso a listas de presenca

TOTAL DE TOTAL DE HS STATUS
TREINAMENTOS MES S DE
ADAS TREINAMENTO
Janeiro a
Integracgéo Institucional D bro 36 hs Concluido

Atendimento Urgéncia e Emergéncia

(pratico) Janeiro 33hs Concluido
.. Fevereiro.
Mam@nfﬂgif;if atl Margoe 35 50hs Concluido
Setembro

Hanseniase 04 hs Concluido

TOTALDE TOTALDE HS STATUS
TREINAMENTOS MES PESSOAS DE
TREINADAS | TREINAMENTO

Amamentacio Concluido
Curativos e Feridas 04 hs Concluido
Manejo do paciente renal cronico Concluido
Concluido
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TOTALDE TOTALDE HS
TREINAMENTOS MES PESSOAS DE STATUS
TREINADAS | TREINAMENTO

Coleta de Exames Laboratoriais 08 hs Concluido
_----
Geriatria Julho e Agosto 64 hs Concluido
_----
Registro de Enfermagem Julho e Agosto 24hs Concluido
_----
Saude Mental Setembro 16 hs Concluido

TOTALDE | TOTALDEHSDE | STATUS

TREINAMENTOS MES PESSOAS TREINAMENTO
TREINADAS
TesteRéapido Setembro 40hs Concluido
Vacinacao Outubro 06 hs Concluido
Hiperdia Novembro 08 hs Concluido
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AVALIACAO DE EFICACIA

*Continuara pratica
Avaliacdes Resultados positivos *Treinamentos de acordo com as
necessidades de cada area

=

2

*A grande maioria dos treinamentos
APS —Meta alcancadaem conseguiramalcancara meta

Adeséo (meta 80%) 80% das Unidades *A partir de 2020, a adesao sera
discutidaindividualmente com cada
gerente

Treinamentos *QOs treinamentos nao realizados
Planejados/Executados Meta alcangada de 80% foram devido ao cancelamento dos

instrutores eanecessidadede
inclusao de treinamentos por

demanda
Treinamentos por demandas Realizados deacordocoma  *Continuara pratica, procurando
solicitacao do lidere ajustar-se com os treinamentos do
necessidade da area cronograma, sem causarimpactos

paraas unidades.
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Treinamentos Educagdo Continuada 2019
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SAMU - USA

e Unidades de Suporte Avancado (USA)

Ja a USA conta com, além do material de consumo, uma incubadora para transporte de recém-nascido,
um aspirador cirargico para ambulancia, um respirador a volume, um monitor multiparametro, um oximetro
digital e bomba de infusdo para seringas, bem como todo o material para imobilizacdo e medicamentos de
cuidados intensivos.

Atendimentos 2019

 Dezembro; 85
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Exames Realizados - Laboratorio
Cédigo Exame Descricao Quantidade

0202010538 | ACLAT ACIDO LATICO 281
0202010627 ALBU ALBUMINA 90
0202010180 | AMILA AMILASE 3923
0202030474 ASLO ANTIESTREPTOLISINA-O 5
0202080072 BAC BACTERIOSCOPIA 279
0202060217 BHCG Beta - H.C.G. 1645
0202010201 BILI BILIRRUBINAS TOTAL E FRACOES 2551
0202010210 CA CALCIO 397
0202010228 CAIO CALCIO IONIZAVEL 233
0202030679 CHCV CHECK-UP - HEPATITE C 4
0202010333 CKMB | CREATINO FOSFOQUINASE-FRACAO MB 3309
0202010260 | CLORO CLORO SERICO 284
0202010295 | COLES COLESTEROL TOTAL 12
0202010295 COLFR COLESTEROL TOTAL E FRACOES 5
0202010325 CPK CREATINO FOSFOQUINASE(C.P.K.) 3398
0202010317 | CREAT CREATININA 11176
0202030903 | DENGM DENGUE - Anticorpos IgM 631
0202030903 | DENGS DENGUE - Anticorpos IgG 11
0202030792 | DENGU DENGUE - Anticorpos IgG 631
0202030792 | DENMS DENGUE - Anticorpos IgM 11
0202010422 FAL FOSFATASE ALCALINA 1839
0202010392 FERRO FERRO SERICO 1
0202010465 | GAMGT GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 2639
0202010465 | GASOA GASOMETRIA ARTERIAL 234
0202010465 | GASOV GASOMETRIA VENOSA 46
0202010473 GLICE GLICEMIA 1347
0202010473 GLICO GLICEMIA POS-PRANDIAL 2
0202010040 GTT2H CURVA GLICEMICA 2 HORAS 1

02020304 HB HEMOGLOBINA 279
0202030873 HBI1AC HEMOGLOBINA GLICOSILADA 1
0202030970 | HBSAG Hepatite B - HBsAg 850
0202030679 HCVA HEPATITE C- ANTI HCV 846
0202010279 HDL HDL- COLESTEROL 6
0202010279 HDLA HDL - COLESTEROL 1
0202020380 | HEMO HEMOGRAMA 37774
0202030300 HIV HIV - IMUNOENSAIO 4* GERACAO 4
0202030300 | HIVIA HIV 1 e 2 - Anticorpos 487
0202020371 HT HEMATOCRITO 280
0202030164 IGE IMUNOGLOBULINAS IGE 1
0202010600 K POTASSIO 5420
0202010600 KA POTASSIO 13
0202090302 LATEX FATOR REUMATOIDE 2
0202010368 LDH LACTATO DESIDROGENASE - LDH 105
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S-a S UM 0k warches:
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0202010287 LDL LDL -COLESTEROL 5
0202010554 LIPAS LIPASE 4
0202010562 MG MAGNESIO 563
0202010635 NA SODIO 5448
0202030792 NSI1 DENGUE NS1 934
0202030792 NS10 DENGUE NS1 21
0202030202 PCR PROTEINA C REATIVA 664
0202030083 PCRUA PROTEINA C REATIVA ULTRASENSIVEL 10474
0202020029 PLAQ PLAQUETAS 7
0202010627 PROT2 PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 129
0202030105 PSAA PSA TOTAL 1
0202030105 PSALA PSA LIVRE/TOTAL 1
0202120031 RH TIPAGEM SANGUINEA 3
0202060390 T3A TRIIODOTIRONINA-T3 3
0202060373 T4A TIROXINA-T4 2
0202060381 T4LA TIROXINA LIVRE-T4L 1
0202060357 TESLL TESTOSTERONA LIVRE 1
0202060349 TESTT TESTOSTERONA TOTAL 1
202010643 TGO TRANSAMINASE GLUTAMICA 5119
0202010651 TGP TRANSAMINASE GLUTAMICA PIRUVICA | 5043
0202020142 TP TEMPO DE PROTROMBINA 3542
0202010678 TRI TRIGLICERIDES 8
0202031209 TROPA TROPONINA CARDIACA 3417
0202060250 TSH HORMONIO TIREOESTIMULANTE 3
0202020126 TT TEMPO DE TROMBINA 1
0202020134 TTP TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 3489
0202010694 UREIA UREIA 10923
0202010120 URICO ACIDO URICO 240
0202050017 URINI1 URINA 1 19157
0202050017 URINA URINA DE JATO MEDIO 1
0202031098 VDRL VDRL 882
VELOCIDADE DE
0202020150 VHS HEMOSSEDIMENTACAO 49
0202020150 VLDL VLDL - COLESTEROL 4
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio foi elaborado e aprovado, de acordo com a produtividade, acdes e atividades executadas
no periodo de Janeiro 2019 a Dezembro 2019 no Municipio de Caraguatatuba, pela Organizagdo Social Jodao
Marchesi.

Mario Cezar de Souza
Diretor
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