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Relatório Anual de Atividades e Prestação de Contas  
INSTITUIÇÃO 

      Organização Social João Marchesi foi fundada em 06 de setembro de 1959, Associação Civil onde é 
reconhecida como   Utilidade Pública em âmbito Municipal, Estadual e Federal. Detentora do CEBAS – 
Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social. 

 

PROJETO CARAGUATATUBA 

Ø Projeto na Rede Assistencial do Município da Estância Balneária de Caraguatatuba 
Ø Início: 20 de Fevereiro de 2016   
Ø Gestão: Unidade de Pronto Atendimento (UPA/ PA) - Recursos Humanos, Recursos Físicos e 

Estrutura. 
            Unidades Básicas de Saúde – UBS - Recursos Humanos  
            SAMU - Recursos Humanos 

  Cumprimento das metas pactuadas em contrato, de acordo com os princípios: 

ü Humanização 

ü Qualidade 

ü Utilização dos recursos de forma adequada 

ü Transparência na aplicação dos recursos 

ü Prestação de contas 

UPA PA UBS SAMU 

01 unidade 

Equipe Multiprofissional 

Funcionários 
 

01 unidade 

Equipe Multiprofissional 

Funcionários 

11 unidades 

 22 Equipes 

Funcionários 

01 unidade 

01 Equipe 

Funcionários 
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PROPÓSITOS 

“Potencializar os programas e ações de saúde, voltadas à realidade, necessidade e perfil epidemiológico da 
população, buscando garantir alto grau de qualidade, humanização e resolutividade dos serviços 
oferecidos, através da adequada gestão da rede assistencial de saúde.” 

 

MISSÃO 

“Promover em Caraguatatuba, a gestão da assistência à saúde, de forma humanizada, com qualidade e 
segurança aos usuários do SUS.” 

 

VISÃO 

“Ser referência na região, em gestão e promoção da saúde, com responsabilidade, qualidade e 
humanização.”  

 

VALORES 

Ø Comprometimento com a satisfação do usuário 

Ø Transparência  

Ø Humanização  

Ø Qualidade  

Ø Ética  

Ø Valorização profissional - respeito ao ser humano                                                      
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MUNICÍPIO DE CARAGUATATUBA 

 

Município situado a 182 km da Capital. 

Área territorial de 484 km2. 

População Estimada: 121.532   habitantes ( IBGE 2019) 

Faixa Etária:  51% Mulheres e 49% Homens.  

                       20% (idade entre 0-14 anos) 

                       42% (idade entre 15-39 anos) 

                       25% (idade entre 40-59 anos) 

                       13% (idade acima de 60anos) 

 

 

 

 

Imagem de Caraguatatuba 
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UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO 

  NUTRIÇÃO 
São fornecidos refeições aos pacientes em observação nos setores: Sala de estabilização, observação 

adulto, observação infantil; Observação no setor amarelo e pronto atendimento adulto em caso de 

hipoglicemia, ou aguardando vagas para internação, avaliações (oftalmologia, ortopedia, psiquiatria, 

entre outras),  

A partir de Janeiro de 2019, estamos servindo refeições para os médicos no PA Massaguaçu, 

igualmente as que são servidas para os pacientes, com o que faz nosso consumo ser mais elevado. 

Propósito: 

Somos responsáveis por promover bem estar, conforto e cuidado através do desenvolvimento 
colaborativo, da empatia e da atenção a todos os envolvidos. 

 

Valores 

• Conforto: proporcionamos bem estar e acolhimento com paciência, empatia e alegria; 

• Satisfação: Compartilhar a atenção e o cuidado, motivando com alegria a integralidade dos serviços; 

• Cautela: Desenvolvendo as atividades de forma colaborativa, atenciosa, sigilosa e perseverante. 

 
Quadro de profissionais em 2019 

Categoria Quadro            
Aprovado 

Existente em 
01/01/2019 

Admitido
s 

Transferid
os para 

setor 

Existente 
em 

31/12/2019 
Auxiliar de cozinha 8 8 2 3 13 

Nutricionista 1 1 1 0 2 

Total 9 9 3 3 15 

 

Justificativas das contratações e transferências em 2019 

A partir do dia 20/12/2019, tivemos o início de três novas funcionárias no setor, 02 auxiliares de 

cozinha e 1 nutricionista, para o plano verão 2019/2020. 
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INDICADORES DE QUALIDADE 

Observa-se uma diferença no número do fornecimento de refeições referente aos meses de Janeiro e Março 
de 2018 comparando com 2019. 

 

 

Observa-se o início do fornecimento de refeições no PA – Massaguaçú em Abril 2018. No mês de 
Dezembro de 2018, começamos a fornecer a alimentação para os médicos, portanto, justifica-se o aumento 
no número de refeições servidas a partir do dia 27/12/2018. 

Observa-se o início do fornecimento de refeições no PA – Massaguaçú em Abril 2018. No mês de 
Dezembro de 2018, começamos a fornecer a alimentação para os médicos, portanto, justifica-se o aumento 
no número de refeições servidas a partir do dia 27/12/2018. 
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Neste período, não foi necessária a contratação de funcionários e também não foram necessárias 
horas extra. 

        

     Nos meses de maio e junho de 2019, houve um aumento no número de atendimentos do setor de 
nutrição, devido a epidemia de dengue na cidade, onde tivemos a necessidade de abrir a Observação 2 
com 10 leitos, apenas na unidade do Centro. 

 

ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO REALIZADA 

Integração 

Como não tivemos contratações no período de Janeiro a Novembro de 2019, não participamos 
das integrações. 

Foram fornecidos café tipo III para todas as integrações, totalizando 266 pessoas atendidas, 
em 8 meses do ano de 2019. 

 

Treinamentos 

Ø Boas Práticas de Alimentação com enfase na Portaria CVS 5/ 2013 -  Vigilância Sanitária – 
21/08/19. 
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SERVIÇO SOCIAL 
     O Serviço Social da UPA Centro – Caraguatatuba consiste, em orientar, encaminhar e notificar os serviços 
para os órgãos responsáveis, como Conselho Tutelar, Conselho do Idoso, CREAS, etc. Esclarecendo e 
garantindo os direitos básicos do cidadão usuário da saúde. 

Triagem: O Serviço Social é acionado pela enfermagem em casos de Vítimas de Violência, Crianças 
e Adolescentes e Idosos sem acompanhante. Nesses casos seguimos o Protocolo elaborado pela Secretaria 
Municipal de Saúde. 

PSA – Pronto Socorro Adulto: O Serviço Social é acionado pelo médico, agiliza o atendimento 
para a rede básica como especializada.  

          PSI – Pronto Socorro Infantil: O Serviço Social é acionado pelo médico Pediatra ou Enfermagem, 
em casos de crianças vitima de violência, negligência entre outros casos. O profissional faz escuta do caso, 
contato com a rede assistencial, Conselho Tutelar e UBS/PSF, quando for o caso elabora Relatório Social e 
envia email para CREAS, Conselho Tutelar e outros. 

Atendimento – Demanda Espontânea: É atendimento não programado na Unidade de Saúde. 
Representa uma necessidade momentânea do usuário, que é acolhido, orientado e encaminhado de acordo 
com suas necessidades. 

Óbito: Quando solicitado pela Equipe Médica e/ou Enfermagem, faz contato com a família ou 
responsável para comparecer na UPA. Ao chegar à UPA Serviço Social faz o acolhimento, aciona o 
médico/enfermeiro para que revelem o óbito a família/responsável e presta orientação do trâmite do funeral. 

Geralmente são encaminhados os casos que não tem convênio Funeral e estão desprovidos de 
condições sociais/financeira para realizar o velório e o sepultamento. Esses casos são encaminhados para o 
CRAS mais próximo de sua residência. 

O Serviço Social faz contato com o CRAS, visando agilizar o caso. O familiar em posse da via 
amarela da Declaração de Óbito e já orientado vai ao CRAS próximo a sua residência para que seja 
agilizado o velório e sepultamento. 

 

Visita Social: Analisa-se a situação, na tentativa de intervir em alguma dificuldade apresentada (falta 
de acompanhante, agilizar exame e consulta médica, transferência fora do município, contato familiar, etc...) 
visando à garantia dos Direitos e bem-estar do paciente.  

É realizada diariamente nos setores: Observação e Setor Amarelo, Emergência. No Setor Amarelo a 
visita é realizada quando o paciente aguarda leito na Observação. 

O Serviço Social da UPA não realiza visita externa, em caso de necessidade aciona a UBS ou CRAS de 
referência ou o CREAS. 
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PARCERIA COM A REDE DE SAÚDE: 

 CEM/CEO – “ Madre Tereza de Calcutá” 

CEM - Centro de Especialidade Médica – “Zilda Arns Neumann”: É acionado para agendar 
consulta médica especializada ou exames no CEM, com o impresso de Referência e Contra Referência 
assinado pelo Médico.  

Quando encaminhado ao CAPS Infantil, é realizado a escuta do caso,  triagem, atendimento médico, 
medicação, exames, após , Conselho Tutelar, elabora-se um  Relatório Social sendo enviado por email: 
CREAS, Conselho Tutelar, em alguns casos de urgência CAPS Infantil ou Protege agilizar o atendimento. 

CEO – Centro de Especialidade Odontológica: O Serviço Social orienta a ir à UBS para que 
direcionem ao atendimento odontológico. 

Centro de Reabilitação “Linamara Rizzo Battistella”: Orientar e encaminhar para UBS de sua 
Referência, Centros Especializados de acordo com a demanda identificada.  Nos casos URGÊNCIA de 
aquisição por empréstimo de Prótese o paciente é orientado a ir direto ao setor. 

Unidade Ambulatorial de Moléstias Infectocontagiosa: Após atendimento médico e realização 
de exames na UPA, em caso Positivo, a enfermagem e /ou o Serviço Social faz contato com a UAMI e 
encaminha para acolhimento e conduta, fica sob-responsabilidade da Enfermagem o preenchimento do 
SINAN. 

Na UAMI é realizado o atendimento ao paciente positivo de: HIV, Hepatite B e C e, por acidentes 
perfuro-cortantes com material biológico e que são orientados e realizados os testes em 30 dias. 

Centro de Referência da Mulher (PRÓ-MULHER): Os pacientes são orientados à comparecer à 
Unidade de Saúde do seu Bairro e, em caso de emergência fazer contato com o PRÓ-MULHER, 
encaminhando para acolhimento de Enfermagem, onde a mulher será atendida e agendada para consulta 
ginecológica e obstetrícia (alto risco).              

CIAMI – Centro de Atendimento Materno Infantil e Banco de Leite Humano: Os pacientes são 
orientados à comparecer à Unidade de Saúde do seu Bairro e realizar encaminhamento médico de Referência 
e Contra Referência. Em caso de emergência, o Serviço Social faz contato telefônico e encaminha para 
acolhimento no CIAMI, eles verificam a possibilidade de consulta com Pediatra e direcionamento ao 
Aleitamento Materno.  

SAÚDE MENTAL : Existem no município de Caraguatatuba atendimentos em 04 Unidades, sendo: 
CAPS 2, CAPS AD, CAPS Infantil e  Ambulatório de Saúde Mental. O encaminhamento se dá nos seguintes 
casos: 

- Paciente Internado: médico faz encaminhamento e Serviço Social faz contato telefônico com o 
CAPS, orienta família e encaminha para o Acolhimento no CAPS referenciado, de acordo com diagnóstico. 

- Pacientes atendidos no PSA e demanda espontânea que são liberados: o Serviço Social orienta e 
fornece encaminhamento ao CAPS de referência.  
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TRANSPORTE:  O Serviço Social acolhe a solicitação médica ou da Enfermagem de solicitação de 
transporte e toma as seguintes providências:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

- Alta - (retorno para residência) para os casos previstos na Lei 10.048, de 08/11/2000. É enviado um 
email para o setor de  Transporte da Saúde e, nos casos apresentando dificuldades em deambular e acamados 
com dificuldade identificada;  

- Liberados do PSA que vieram de SAMU, se não estiverem enquadrados na Lei 10.048 apenas 
recebem orientação e são dispensados. 

- Transferência para Unidade Hospitalar fora do Município nos casos de Psiquiatria e Clinica Médica 
– O Serviço Social atende os casos inseridos no CROSS e, quando a vaga é liberada, faz contato o técnico 
de enfermagem da Secretaria de Saúde, de acordo com Escala de Plantão, e envia email para o Transporte 
dando as seguintes informações: identificação do paciente, nome do Hospital e endereço, horário que a 
ambulância tem que chegar ao destino e nome do técnico de enfermagem. 

PARCERIA COM A REDE SÓCIO ASSISTENCIAL: 

SEPEDI (Secretaria da Pessoa com Necessidades Especiais e do Idoso): Os casos de violências, 
negligências, abusos e abandonos contra pessoas com deficiências e idosos, atendidos na UPA são acolhidos 
pelo Serviço Social que acompanha nos atendimentos dentro da Unidade: atendimento médico, 
medicamentos, RX, coleta de exames laboratoriais, quando for o caso e, realizamos breve escuta do caso, 
elaboramos Relatório Social onde é enviado um email para  a SEPEDI e CREAS.  

CONSELHO TUTELAR: Garantir e Assegurar de acordo com o ECA – Estatuto da Criança e do 
Adolescente, o atendimento a criança e adolescente. 

Após atendimento médico, havendo a necessidade de acionar o Conselho Tutelar, o Serviço Social 
é comunicado pela Enfermagem do ocorrido e busca juntamente com o órgão competente, tratar da 
Proteção e dos Direitos fundamentais da Criança e do Adolescente.  

Realizado uma escuta do caso , Relatório Social que é enviado ao Conselho Tutelar, CREAS e 
Protege (CAPS AD), quando necessário orientar a abrir um Boletim de Ocorrência. 

CREAS – Centro de Referência Especializado de Assistência Social: O Serviço Social da UPA 
faz escuta do caso, contato telefônico, elaboração do Relatório Social e envio do Email para CREAS, 
SEPEDI, Conselho Tutelar, PROTEGE e tenta articulação da rede de maneira a garantir o direito do usuário, 

QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019. 

     O Serviço Social é composto por dois profissionais desde sua inauguração em 2013. No dia 20 de 
Dezembro de 2019 o quadro foi acrescido de 02 assistentes sociais que estão sendo capacitados para UPA. 

Categoria Quadro  Aprovado Existente em 
01/01/2019 Admitidos Transferidos 

para setor 
Existente em 
31/12/2019 

Assistente social 2 2 2 0 4 

Total 2 2 3 0 4 
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INDICADORES DE QUALIDADE 

                                       

 

Demanda Espontânea: Refere aos atendimentos de porta de entrada da Unidade. Como os 

atendimentos para a Rede Sócio-Assistencial, atendimento de familiares internados, Serviço de Triagem, 

entre outros.  

Avaliações Psiquiátrica: Intermediadas pelo setor, de Segunda a Sexta-feira.  

 

             

 Visitas Sociais: Realizadas nos Leitos do Setor de Observação - UPA, e em outros setores quando 

solicitado pela Equipe de colaboradores da Unidade. 
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Treinamentos 

• Participação Comitê de Vigilância á violência 
• Treinamento Violência Sexual 
• Capacitação sobre Violência sexual Criança / Adolescente 
• Fluxo Psiquiatria 
• Protocolo Violência Contra Idoso 
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SEGURANÇA DO TRABALHO 
     Responsável por criar as medidas necessárias para minimizar os riscos presentes no ambiente laboral, 
tornando-o mais seguro e agradável para trabalhar. Também é responsável por estudar a legislação trabalhista 
vigente e garantir que ela seja seguida, com o estabelecimento de procedimentos e programas voltados para 
essa função. 

Ø Elabora e implementa a política de saúde e segurança no trabalho;  

Ø Faz auditorias, acompanhamento e avaliação nas áreas das Unidades;  

Ø Identifica o controle de doenças, acidentes, qualidade de vida e meio ambiente; 

Ø Desenvolve  ações educativas nas áreas de saúde e segurança no trabalho;  

Ø Participa de perícias e fiscalizações e integram processos de negociação; 

Ø Participa da adoção de tecnologias e processos de trabalho;  

Ø Gerencia documentações;  

Ø Investiga, analisa os acidentes e recomenda medidas de prevenção e controle. 

Ø Educa para uma cultura organizacional voltada para a promoção da saúde e da segurança; 

Ø Elabora e executa programas de prevenção de acidente nas empresas; 

Ø Traça planos para garantir a saúde dos funcionário contra doenças; 

Ø Esclarece sobre a importância da higiene,da relação respeitosa com o meio ambiente; 

Ø Orienta sobre equipamentos de proteção individual ou coletiva, e como devem ser usados; 

Ø Formula, acompanha e avalia procedimentos de segurança do trabalhador; 

Ø Atenta para as normas de segurança, criar uma cultura de respeito às exigências da lei; 

Ø Solicita a aquisição de equipamentos de segurança e inspecionado - os para se certificar de que tudo 

está em conformidade com as normas; 

Ø Informa gestores e colaboradores a respeito de condições insalubres e perigosas e sugerir medidas 

preventivas para neutralizá-las; 

Ø Analisa dados estatísticos sobre acidentes e propor soluções apoiadas em dados numéricos; 

Ø Avalia se empresas e pessoas terceirizadas atuam em conformidade com as normas de segurança da 

empresa. 

 

 QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019. 

Em 20/12/2019 foi contratada mais um Técnico em Segurança do Trabalho. 
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Categoria Quadro            
Aprovado 

Existente em 
01/01/2019 

Admitido
s 

Transferid
os para 

setor 

Existente 
em 

31/12/2019 
Técnica de Segurança 

do Trabalho 1 1 1 0 2 

Total 1 1 1 0 2 

 

 

INDICADORES DE QUALIDADE 

 
 
ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO REALIZADA (2019) 

INTEGRAÇÃO 

     A integração é um processo realizado para inserir os novos funcionários no ambiente de trabalho, além 
de apresentar a estrutura da empresa e as pessoas que a compõem.  
     A Integração do setor de Saúde e Segurança do Trabalho aborda os seguintes temas: 
 

ü NR 06 – Equipamento de Proteção Individual 

ü NR 32 – Segurança e Saúde no Trabalho em Serviços de Saúde 

ü Acidente do Trabalho : Tipos e Fluxo 

ü CAT  (Comunicação de Acidente do Trabalho 



                                                                                                                                                 

Anual	2019	 Página	18	
 

               

 

Treinamentos 

Ø Biossegurança 
Ø Treinamento para CIPA  
Ø Protocolo de Acidente com Material Biológico 

 

Projetos realizados 

Ø Manual de Biossegurança 
Ø Manual Protocolo para Acidentes 
Ø Manual de Segurança para Terceiros 
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SETOR DE HOTELARIA E LIMPEZA (S.H.L.) 
 

Desenvolver, performar e capacitar pessoas através de treinamentos, reconhecimento, valorização 
e motivação por elogios ou bonificação, principalmente oportunidade  de crescimento dentro da empresa 
participando de processo seletivo interno para outras áreas; 

Ø Auxilia e conduz as atividades operacionais do Serviço de Higiene, Limpeza e Hotelaria, na 
realização das atividades de conservação, limpeza, organização e controle de Infecção 
Hospitalar junto a SCIH,  

Ø Distribuição e controle da qualidade dos enxovais, controle de notas de enxoval, controle e 
fiscalização de material dentro das normas e leis que regem o setor e materiais utilizados,  

Ø Solicitação e controle de material diário, conferência de rotulagem, validade de material 
saneantes, vistoria dos setores e  

Ø Controle de armazenamento e retirada de resíduos comum e infectante,  
Ø Vistoria de setores e solicitação de manutenção 
Ø Controle de diluição de produtos e validades conforme as normas ANVISA e SCIH.  
Ø Controle de ficha técnica dos produtos de higiene utilizados na unidade hospitalar junto ao 

setor de SCIH  
  

     QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019. 

Categoria Quadro            
Aprovado 

Líder dop S.H.L. 1 

Auxiliar de limpeza 
UPA 22 

Auxiliar de limpeza PA 8 

Total 31 
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INDICADORES DE QUALIDADE SHL 

                                 

                                 

                          
 

      Resultados 

ü Controle de limpeza terminal e Concorrente através de planilhas e fiscalização; 
ü Aquisição de novos equipamentos para a realização das atividades de higiene ( aspirador de água, 

mangueira com suporte , máquina de higienização de piso); 
ü Manutenção de cadeiras, poltronas e capas de colchões; 
ü Instalação de Ar condicionado em toda unidade 
ü Reposição de lixeiras padronizadas 
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ü Reposição de enxoval 
 

Plano Verão 

    Contratação imediata a partir de dezembro para suprir as necessidade no período de temporada. Isso 
abrange processo seletivo, contratação , entrega de uniformos, entrega de EPI’s, treinamento, 
orientação, acompanhemento  e reconhecimento de campo, controle de vacinas .  

 

 Dengue entre os meses de Abril a Julho de 2019  

   Foram realizadas  ação em conjunto para a  abertura de novas alas de atendimento “Carreta da 
Dengue”, e “Observação II” com implantação de  leitos e poltronas. 

 

ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO REALIZADA  

Integração SHL 
Ø Apresentação aos funcionários sobre Controle do Enxoval 
Ø Controle de terminais 
Ø Descarte de resíduos 
Ø Controle de Infecção 

 

 
Treinameto SHL 

 
Higienização Hospitalar e sua Importâcia 
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Treinameto SHL 

 
 

Limpeza Terminal 
Perfuro cortante, descarte 
Uso e Higienização dos EPI’s-Higienizaçao das Mãos 
Áreas críticas , Não Críticas e Semi Críticas 
Uso Correto dos Equipamentos de Higiene 
Uso de Saniantes e descarte correto de MOP 
Transporte e Descarte de Resíduos hospitalares 
 

PROJETOS REALIZADOS. 

Ø Entrega de Cestas Natalina 
Ø Troca de estofados , poltronas e  capas de colchões 
Ø Aquisição de cadeiras e bancos nos setores da copa e enfermagem 
Ø Planilhas de controle de limpeza terminais e concorrentes 
Ø Aquisição do bicicletário interno para colaboradores  
Ø Aquisição de cadeiras de rodas 

 
PROJETO “INCENTIVO A EDUCAÇÃO” 
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PROMOÇÕES INTERNAS DO SETOR SHL APÓS PROJETO 
                        

 

              

      Reunião de Equipe  
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     SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO (SAU) 
SAU – Atendimento ao Usuário, atendendo as demandas dos usuários do serviço, tal como Solicitação 
de Cópia de Prontuário, Correção de Atestado, Pesquisa de Satisfação ao Usuário, oficio de 
Veracidade de Atestado, Pesquisa de Satisfação nas Unidades de Saúde Básica. 

           Prontuário – Atende demanda de solicitação de prontuário solicitado via: SAU, Secretaria da Saúde 
(solicitado via oficio), Delegacia (solicitado via oficio), Administração da Unidade, Assistente Social, 
Responsável pela SCIH. Todos com prazos há serem cumpridos. 

 
QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019 

Categoria Quadro            
Aprovado 

Existente em 
01/01/2019 

Admitido
s 

Transferid
os para 

setor 

Existente 
em 

31/12/2019 
Assistente 

administrativo 2 2 2 2 2 

Total 2 2 2 2 2 

 

  

INDICADORES DE ATENDIMENTO 
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PROJETOS REALIZADOS. 

    Sistema 156 de Caraguatatuba 

È o Sistema de gestão de solicitações dos munícipes para a Prefeitura de Caraguatatuba, integrando as 
diferentes interfaces do serviço 156, as solicitações recebidas pelo aplicativo móbile, pela central de telefonia 
e pelo portal web. 

 

 

        Projeto Sistema de avaliação QR Coude  

Esse sistema foi pensado e criado visando otimizar a avaliação e permitir que o usuário tenha privacidade e 
comodidade ao avaliar nossos serviços, O novo sistema envia as avaliações em tempo real para base de 
dados, onde poderão ser consultados a qualquer momento. 

 

 

Visita -as UBS- Visita aos postos de saúde para a retirada de demandas da caixa de elogio, criticas 
e sugestões, e instruir os colaboradores para oferecer a demanda para os pacientes. 
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ALMOXARIFADO 
     O almoxarifado é um importante setor das empresas, sejam públicas ou privadas, e consiste no 
lugar destinado à armazenagem em condições adequadas de produtos para uso interno. O tema é uma 
das principais matérias de estudo no campo da administração. 

     Realiza a dispensação de materiais médicos e medicamentos para: UPA Centro e PA Massaguaçu; 

   

    

Imagens internas do almoxarifado – UPA 
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QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019. 

Categoria Quadro            
Aprovado 

Existente em 
01/01/2019 

Admitido
s 

Transferido
s para setor 

Existente 
em 

31/12/2019 
Líder do 

Almoxarifado 1 1 0 0 1 

Assistente de 
Almoxarifado 2 1 1 0 3 

Total 3 2 1 0 4 

                                                         

  INDICADORES DE QUALIDADE 

Comparativos dos anos 2018 e 2019 

No ano de 2019 houve implantação do novo sistema de Gerenciamento de Saúde 

 

 

 Dengue 

     Com a grande demanda que ocorreu na cidade no ano de 2019, foram feitas várias ações para atender 
a demanda, como a implementação da Carreta (Atendimento Médico e Medicação); Abertura temporária 
da Observação II (para os pacientes que necessitavam de internação), onde houve o aumento da 
dispensação de insumos e medicações: 
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Atividades Realizadas 

Acompanhamento do desenvolvimento do Gerenciamento em todos os setores da Unidade UPA 
Centro: 

Ø Almoxarifado 
Ø Faturamento/Prontuário 
Ø Farmácia 
Ø Financeiro 
Ø Recepção 
Ø RH 
Ø RH Médico 
Ø SAU 

Coaching – Desenvolvimento das  competencias de Liderança. 

Workshop - Processo que tem o objetivo de desenvolver, desafiar, apoiar e capacitar pessoas! 
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Visita Supervisionada – Realizado visitas nas Unidades UPA Centro e PA Massaguaçu no periodo 
Noturno, para acompanhar a rotina, verificar as  necessidade de ajustes, entre outros. 

 

ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO REALIZADA (2019) 

INTEGRAÇÃO 

Participação do profissional admitido na  Integração Institucional 

 

 

Com a necessidade de se ter um ambiente para a realização de reuniões, receber os representantes 
comerciais foram realizadas algumas mudanças no ambiente do Almoxarifado: 

       

Manutenção e instalação interna Almoxarifado 
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RECEPÇÃO 
 

     A Recepção é parte integrante da equipe de saúde, é por meio da recepção que ocorre o primeiro contato 
do pacientes com a instituição, o atendimento prestado faz toda a diferença para a satisfação do 
paciente.  Além disso, gestores, médicos e colaboradores contam com o trabalho da recepcionista em 
diversos processos, sendo eles: 
 
Recepcionistas 
Ø Receber as pessoas com atitude pró-ativa e acolhedora. 

Ø Informar, orientar, escutar as necessidades do cliente, amenizar os ânimos exaltados e agilizar o 

atendimento.   

Ø Realizar ficha de atendimento médico, solicitando ao paciente documentos e Cartão do SUS. 

Ø Controlar as fichas de atendimento médico de acordo com a classificação de Manchester; 

Ø Quantificar o número de atendimentos médicos realizados; 

Ø Ajudar o usuário a se locomover dentro da unidade, e orientar no que for necessário;  

Ø Acompanhar o processo de liberação de exames pelo sistema; 

Ø Fazer entrega de exames; 

Ø Realizar a liberação de visitas para pacientes internados; 

Ø Identificar os acompanhantes de pacientes internados; 

Ø Identificar os visitantes de pacientes internados; 

Ø Atender ao telefone, entender o recado, ouvir atentamente, anotar todos os detalhes, sempre confirmar 

dados: nome telefone de contato (mesmo quando o paciente insiste que ele já sabe); 

Ø Sempre que solicitado fornecer a declaração de comparecimento ou acompanhamento pelos 

interessados (pacientes familiares ou acompanhantes); 

Ø Ficar à disposição para quaisquer dúvidas e esclarecimentos; 

 

 
Setor – Controle de Acesso 
 
Ø O Controlador de Acesso é faz o controle do fluxo de entrada e saída dos pacientes para os locais 

internos da unidade. 

Ø Possuir técnicas de comunicação para surpreender o paciente na entrada da portaria. 

Ø Aplicar técnicas de empatia para manter a conexão com elas. 

Ø Ter inteligência emocional para lidar com situações desafiadoras na portaria hospitalar 

Ø Possuir uma linguagem corporal apropriada com os pacientes na portaria hospitalar 
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Ø Saber utilizar o foco para entregar os resultados de forma certa. 

Ø Consciência sobre a importância do trabalho em equipe entre controladores e demais equipes 

Ø Conhecimento da estrutura hospitalar e seus principais procedimentos internos 

Ø Consciência para realizar o trabalho certo com a finalidade de permitir a entrada somente de pessoas 

autorizadas no complexo hospitalar. 

 
                                            QUADRO DE PROFISSIONAIS EM 2019 
 

Categoria Quadro            
Aprovado 

Líder da Recepção 1 

Recepção UPA - 
Centro 27 

Recepção PA 
Massaguaçu 05 

Controlador de Fluxo 
UPA - Centro 06 

Controlador de Fluxo 
PA Massaguaçu 05 

Total 44 

 

INDICADORES DE QUALIDADE RECEPÇÃO 

Comparativo do total de atendimento entre o ano de 2018 e o ano de 2019 da Unidade em 2018 foi 
realizadas 17.317 atendimentos, e em 2019 foram realizados 18.199 atendimentos na Unidade, tendo 

um aumento de 5% de atendimento. 

 

0

5000

10000

15000

20000

25000

JA
NEIR

O

FEVEREIR
O

MARÇO
ABRIL

MAIO

JU
NHO

JU
LHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

2019

2018



                                                                                                                                                 

Anual	2019	 Página	33	
 

  

Plano Verão 

O plano verão realizado em 2019 aumentou o quadro de funcionários:  12  Recepcionistas, 06 
Controladores de Acesso e 1 Assistente Administrativo. Dimencionados entre as Unidades UPA Centro 
e PA Massaguaçu, atendendo a demanda dos plantões diurnos e noturnos. 

 

 

 

Imagens dos dolaboradores da Recepção 
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Cesta de Natal 

A entrega da cesta de Natal foi realizada nos dias 07 e 08 de Dezembro de 2019, foi uma ação para 
agradecer os colaboradores pelo empenho e dedicação com a empresa.

 



                                                                                                                                                 

Anual	2019	 Página	35	
 

 

Distribuição da cesta de natal 

Dia das Crianças 

No dia das crianças a equipe do PSI (Pronto Socorro Infantil) realizou uma ação para celebrar a ocasião: 
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Outubro Rosa 

Ação realizada na Unidade UPA Centro para demonstrar nossa integração ao Tema: Câncer de Mama:         

 

 

Administração em apoio ao Outubro Rosa- Câncer de mam 

 

Novembro Azul 

O Novembro Azul é uma campanha de conscientização realizada por diversas entidades no mês de novembro 
dirigida à sociedade e, em especial, aos homens, para conscientização a respeito de doenças masculinas, com 
ênfase na prevenção e no diagnóstico precoce do câncer de próstata. 
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Novembro Azul – Câncer de Prostata 

 

Uniforme 

Uma sala para a organização do Uniforme, a entrega realizada aos funcionários de todos os setores que 
iniciaram no plano verão 2019 como por exemplo: Administrativo, Higiene, Enfermagem.  
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Atividades Realizadas com a equipe 

Integração 

Todos os novos colaboradores passam pelo processo de Integração, onde os líderes de todos os setores  
apresentam suas áreas, ao iniciarem nos setores todosos funcionários  são acompanhados pela liderança e 
por um funcionário que possui mais experiência para ensinar e explicar o funcionamento no Atendimento.  

 

 

Recepção com uniformes novos  
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Reunião Mensal 

 Reunião com todos os colaboradores para alinhamento de informações, com a apresentação de um 
video motivacional para a equipe, buscando sempre manter o vínculo com todos os plantões.     

 

 

 

Reunião da recepção 

 :  
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PRONTO ATENDIMENTO (PA) - MASSAGUAÇU 
O Pronto Atendimento  Massaguaçu, foi inaugurado em 20 de abril de 2018 com o propósito de 

atender os moradores da Região Norte da cidade, tendo como visão inicial, um atendimento de 
aproximadamente 80 pessoas. Porém, desde o primeiro mês de inauguração fecharam com uma média 
de 109 pacientes atendidos por dia. Atualmente  a média encontra-se em 156 atendimentos por dia. 

 O Pronto Atendimento do PA Massaguaçu, conta com uma Sala de triagem, Sala de medicação 
com 6 poltronas, Expurgo, sala de sutura/curativo, 2 observações, Sala de estabilização / 
Emergência, com 2 leitos.  

 

Quadro de profissionais em 2019. 

Categoria Quadro             

Líder de Enfermagem 1 

Enfermeiros 12 

Enfermeiros 24 

Total 37 

 

INDICADORES DE QUALIDADE 

Em 2019, houve uma diminuição geral do número de atestados entregues pela equipe de enfermagem, 
quando comparados ao ano de 2018: 
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 Plano Verão 

No ano de 2018 e 2019, mantivemos o mesmo número de contratações para os anos de 2018 e 
2019, uma vez que, mesmo com o aumento no fluxo, foi o suficiente para atender as necessidades da 
unidade, levando em consideração a planta física do local. 

 Dengue 

 Em 2018, não tivemos um surto de dengue no município, diferente do ano de 2019, que foi 
instalado uma carreta, para dar suporte na UPA do Centro.  

Sendo assim, encaminhamos os nossos colaboradores para realizarem hora extra na unidade móvel. 
Afim de atender as necessidades do município. 
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RECURSOS HUMANOS 
 

     Tem como tarefas o recrutamento e seleção de pessoal, avaliação de desempenho dos funcionários, 
treinamento e desenvolvimento de pessoas entre outras funções, com o objetivo básico de alinhar as políticas 
de RH com a estratégia da organização. 
É um órgão da empresa, encarregado de tarefas e atividades específicas, ou seja, desde a contratação do 
funcionário, fechamento de folha de pagamento, transporte, férias, licença médica, 13º Salário, organização 
dos horários de trabalho e Rescisão Contratual dos funcionários. 
No ano de 2019 o papel do RH teve um papel muito efetivo pois entre contratações e demissões o setor 
desempenhou  e elabororu varios  processos. 
O fluxo mensal praticado no setor é de grande responsabilidade, pois lidamos com pessoas e acreditamos 
que precisamos estar bem para retribuir o bem, então começamos isso intermanente com os nossos 
funcionário. 
 

O setor também exerce em paralelo o RH médicos, para os proficionais (PJ) Pessoa Jurídica, que 
desempenham seus plantões nas unidades UPA Centro e PA Massaguaçu. 
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TÉCNOLOGIA DA INFORMAÇÂO 
 

Tecnologia da Informação: trabalha com toda área tecnológica computadores, impressoras, tabletes, 
analise de rede, segurança de dados, auxilio de programas e soluções para resolução de problemas 
com o intuito de agilizar e melhorar a produtividade do trabalho. 

Quadro de profissionais em 2019. 

CATEGORIA EDIT
AL JAN/2019 FEV/20

19 
MAR/20

19 
ABR/201

9 
MAI/20

19 
JUN/20

19 
Coordenador de 

TI 1 1 1 1 1 1 1 

 

 Nossos Principais Resultados 

 1 Comparativos dos anos 2018 e 2019 (com gráficos e um breve relato) 

 Comparativos de atendimentos mensais na UPA Centro 2018 e 2019 

 

 Como podem observar abaixo nos gráficos o ano de 2019 teve um aumento nos atendimentos 
comparado com 2018. 

 Nos meses de abril e maio teve um aumento considerável devido a dengue.  
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Comparativos de atendimentos mensais do PA Massaguaçu de 2018 e 2019 

 Devido à inauguração em 20 de abril de 2018, nos meses de janeiro, fevereiro, março e em um breve 
período de abril do ano de 2018 não houve comparação dos dados com 2019.  

Com a abertura do PA pode-se verificar nos gráficos que houve um aumento significativo de demanda no 
comparativo das mesmas datas e anos distintos.  
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2.  Plano Verão 

  Atendimento de urgência: Finais de semana e a noite resolvidos por telefone e algumas vezes in 
loco. 

  Atendimento Imediato: Soluções de problemas nos setores auxiliando em planilhas e criação da 
mesma e qualquer defeito que esteja acontecendo com o equipamento. 

  Adaptado mais um computador com rede na triagem(PSA)  melhorando assim o desempenho e 
dando mais agilidade no atendimento.  

 

Adptação sala de Triagem  

 

 3.  Dengue 

  Foi adaptada uma sala na observação 2 para utilização de um computador com acesso a rede e 
uma impressora para auxiliar no atendimento dos pacientes. Tambem foi adapta uma triagem no conteiner 
com computador acesso internet e impressora.    

 3.1 Instalações 

  Instalado alto falantes nos setores do acolhimento e recepção do psa para ajuda-los conseguirem 
identificar a sua vez. 
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Instalação de auto-falante 

   

Troca do sistema Winsaude pelo SINGH e adaptando conforme o setor trabalha, auxiliando em todo processo 
e resolução de problemas. 

 

 

Disponibilizado a rede e as permissões para instalação e uso das câmeras de segurança da João Marchesi 
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Instalação de câmeras na Unidade toda 

 

 

 Liberado para recepção e triagem o acesso ao sistema de exames que a empresa COLLAB 
administra, disponibilizando assim as impressões para os pacientes.  
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4. Atividades de Educação realizada (2019) 

 4.1 Integração 

 Nada Consta 

 4.2 Treinamentos 

 Realizado treinamento de abertura de ficha e atendimento do sistema SINGH para os setores de 
recepçao, Triagem, Consultorio e farmacia. 

 Realizado o treinamento de pedido de departamento nos setores da Triagem(PSA), Triagem(PSI), 
Triagem(emergencia), Nutrição, Prestação de Contas,Obeservação,Setor Amarelo,administrativo, Higiene e 
Limpeza,Setor Amarelo. 

   

 4.3 SIPAT 

 Montado e configurado o datashow para as apresentações da semana da SIPAT oferecendo a melhor 
visibilidade  
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Criado um video com as logomarcas das empresas colaboradoras do evento atraves de slides ,onde ficava 
trocando durante  as apresentações. 

 

 

5. Projetos realizados. 

 Elaborado um projeto junto ao serviço de atendimento ao usuário(SAU) na qual os paciente irão 
através de um QR CODE realizar a pesquisa de satisfação que ao final será apresentado ao funcionários todos 
os dados coletados pelo usuário. O funcionário também irá estar com um tablet fazendo suas pesquisas com 
os pacientes no local. Porem esse projeto ainda não esta em andamento.  
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ENFERMAGEM UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO 

 
Coordenação de Enfermagem 

A coordenação de Enfermagem da UPA desenvolve as seguintes tarefas: 

• Elaboração de relatório administrativo; 

• Acompanhamento e avaliação junto a engenharia clínica TecSaude dos equipamentos da UPA; 

• Elaboração e validação de escalas de plantão da equipe de enfermagem; 

• Análise de indicadores gerais de atendimento da UPA; 

• Controle de absenteísmo de Enfermagem (atestados médicos, faltas justificadas e faltas injustificadas); 

• Análise de prontuários para resposta de demanda do SAU; 

• Visita diária nos setores, acompanhamento de internações e cadastro de pacientes no sistema CROSS; 

• Organização, Reposição, armazenamento e disposição de equipamentos para os setores; 

• Controle de média permanência de pacientes nos setores de sala de estabilização, Pronto Socorro 

Adulto e Pronto Socorro Infantil; 

• Análise do sistema Kairos para averiguação de assiduidade da equipe de enfermagem; 

• Análise de pendências de faturamento, voltados para a enfermagem; 

• Análise e solicitação de materiais voltados para a assistência de Enfermagem; 

• Elaboração e acompanhamento de planilhas para controle de média permanência na UPA; 

• Elaboração de respostas de demanda da ouvidoria; 

• Atualização de dados dos colaboradores da Enfermagem (SRA); 

• Levantamento de materiais e equipamentos da engenharia clínica; 

• Planejamento mensal de férias da equipe de enfermagem; 

• Processo seletivo para contratação de pessoal de enfermagem; 

• Cadastro e acompanhamento de pacientes no sistema CROSS; 

• Participação dos treinamentos de Liderança com a equipe da SUPPORT Business Group; 

• Participação nas comissões. 

 

1 – Quadro de profissionais em 2019 / Dimensionamento de Pessoal. 
Ø 1 coordenador de Enfermagem 
Ø 1 Enfermeiro de SCIH 
Ø 1 Enfermeiro do NEP 
Ø 25 Enfermeiros Assistenciais 
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Ø 87 técnicos de Enfermagem  

 

   

16%

84%
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MASCULINO

FEMININO
45%

55%

ROTATIVIDADE DE ENFERMAGEM UPA CENTRO - 2019

CONTRATAÇÕES

DESLIGAMENTOS
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3- Nossos Principais Resultados 

 3.1 Comparativos dos anos 2018 e 2019  
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TRANSFERÊNCIA 2018  
ACEITA NEGADA TOTAL 

BUCOMAXILO 81 0 81 
CIRURGIÃO 1965 179 2144 

GINECOLOGISTA 189 16 205 
HEMOTRANSFUSÃO 88 11 99 

NEUROLOGISTA 612 53 665 
OFTALMOLOGISTA 0 0 0 

ORTOPEDIA 2592 54 2646 
TRANSFERÊNCIA 1057 2010 3067 

UROLOGISTA 57 0 57 
VASCULAR 42 4 46 

NEFROLOGISTA 25 0 25 
TOTAL GERAL 6668 2327 8995 
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TRASNFERÊNCIA 2019 
 ACEITA NEGADA TOTAL 

BUCOMAXILO 208 6 214 
CIRURGIÃO 2242 12 2254 

GINECOLOGISTA 212 23 235 
HEMOTRANSFUSÃO 224 27 251 

NEUROLOGISTA 1123 43 1166 
OFTALMOLOGISTA 0 0 0 

ORTOPEDIA 3676 12 3688 
TRANSFERÊNCIA 1766 4460 6226 

UROLOGISTA 381 41 422 
VASCULAR 298 16 314 

NEFROLOGISTA 114 7 121 
TOTAL GERAL 10244 4647 14891 

 

 

 3.1 Plano Verão 

Gráfico de Contratações da Equipe de Enfermagem do Projeto Verão. 
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 3.2 Dengue 

No ano de 2019 em meados de abril, foi disponibilizado para a equipe de enfermagem plantões extras 
para atender a demanda de pacientes com suspeita de dengue, e foi aberto o setor de observação 2, pois não 
tínhamos espaco físico para atender a respectiva demanda. 

4. Atividades de Educação realizada (2019) 

 4.1 Integrações institucionais: Essa atividade mostra claramente a realizade do serviço executado e 
também  tornando a aproximação dos colaborados novos com a rotina designada.  
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ENFERMAGEM PRONTO ATENDIMENTO 
MASSAGUAÇU 

 

O Pronto Atendimento do PA Massaguaçu, conta com uma Sala de triagem, equipada com um 
computador, uma impressora, materiais de insumo diário da unidade; Sala de medicação com 6 
poltronas, vinculada ao PSF. Expurgo, também compartilhado com o PSF, bem como 1 sala de 

sutura/curativo. 

Dispomos de 2 observações, com dois leitos em cada, sendo uma feminina e a outra masculina. 
1 Sala de estabilização / Emergência, com 2 leitos equipados com monitor multiparâmetro e ventilador 

mecânico. Uma maca destinada a PCR e uma maca e uma poltrona para recepcionar os pacientes 
recepcionados após encaminhamento pelo SAMU. 

O OS Massaguaçu, foi inaugurado em 20 de abril de 2018. A princípio com o propósito de 
atender os moradores da Região Norte da cidade, tendo como visão inicial, um atendimento de 

aproximadamente 80 pessoas. Porém, dês do primeiro mês de inauguração fecharam com uma média de 
109 pacientes atendidos por dia. Hoje a média encontra-se em 156 atendimentos por dia. 

 

1 – Quadro de profissionais em 2019. 
 

Categoria 
Quadro            

Aprovado 

Quadro 

Existente 

Lider de 

Enfermagem 
1 1 

Enfermeiros de 

SCIH e Qualidade 
1 1 

NEP 1 1 

Enfermeiros 8 12 

Técnicos de 

Enfermagem 
20 24 

Total 31 39 

 

3- Nossos Principais Resultados 

3.1 Comparativos dos anos 2018 e 2019 (com gráficos e um breve relato) 
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Conforme os gráficos, podemos dizer que: 

3.1.1 – Em 2019, houve uma diminuição geral do número de atestados entregues pela equipe de 
enfermagem, quando comparados ao ano de 2018: 

 

 

 

 

 

3.1.2 -  No atendimento geral, podemos considerar que a média de atendimentos do SAMU manteve 
igual entre os dois anos, por outro lado, nota-se um aumento significante no atendimento do PSI, 
principalmente no atendimento ao PSA. 
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3.1.3 – No setor de observação, houve uma diminuição do número total de paciente em 2019, bem como 
a permanência no setor. 
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3.1.4- Em relação ao número de óbitos, o ano de 2019, apresentou um aumento ao comparar com o 
ano de 2018. 
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3.1.5 –  Como relatado no inicio, o aumento do atendimento é notório. Podemos identificar esse 
resultado nos gráficos abaixo, relacionados à produção. 
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3.2 Plano Verão 

No ano de 2018 e 2019, mantivemos o mesmo número de contratações para os anos de 2018 e 2019, 
uma vez que, mesmo com o aumento no fluxo, foi o suficiente para atender as necessidades da unidade, 

levando em consideração a planta física do local. 

3.3 Dengue 

 

Em 2018, não tivemos um surto de dengue no município, diferente do ano de 2019, que foi 
instalado uma carreta, para dar suporte na UPA do Centro. 

Sendo assim, encaminhamos os nossos colaboradores para realizarem hora extra na unidade móvel. 
Afim de atender as necessidades do município. 

 

4. Conclusão: 

Após os números apresentados, acredito que a unidade do Massaguaçu, vem atendendo as necessidades nos 
munícipes da região norte de Caraguatatuba, de maneira centrada, mantendo a qualidade e cordialidade do 

atendimento. 
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FARMÀCIA  
 

Líder Farmacêutica das UPAs (Central e Massaguaçu ) 

• Elaboração e supervisão de escalas dos plantões; 
• Elaboração de relatórios administrativos; 
• Processo seletivo para contratação (realização de provas e entrevista); 
• Controle de absenteísmo (atestado médico, faltas justificadas ou injustificadas); 
• Acompanhamento farmacológico das prescrições de pacientes; 
• Supervisão de consumo dos setores (medicamentos e matérias médicos hospitalares); 
• Planejamento da equipe para férias, cobertura de atestados e faltas; 
• Treinamentos de liderança de suporte com empresa Suppot Business group; 
• Participação da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar –CCIH; 
• Controle logístico da dispensação, rastreabilidade, devolução e  ajustes (dos medicamentos e 

matérias hospitalares); 
• Fechamento do pedido de medicamentos para compra mensal e emergencial; 
• Treinamentos, monitoramentos e acompanhamento das equipes; 
• Participação inter setoriais; 
• Conferência de todo pedido mensal de medicamentos; 
• Supervisão de medicamentos e correlatos nos setores em excesso; 
• Supervisão de entrega mensal de planilhas ARV – antirrretroviral 
• Pedido de medicamentos na Secretária de Saúde para Tratamento de Tuberculoso; 
• Supervisão de controle de compra, controle, conferência de todos medicamentos com ênfase em 

psicotrópicos. 
• Responsabilidade Técnica titular da unidade UPA Central. 

 

2 – Quadro de profissionais em 2019. 
 

• Quantidade de doze funcionários atuantes no setor UPA/Central 

Cargo  Ano 2019 
Farmacêutico  5 
Auxiliar de Farmácia 6 
Líder Farmacêutica  1 
Técnico de Farmácia 0 
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• Quantidade de nove funcionários atuante no setor UPA/Massaguaçu 

Cargo  Ano 2019 
Farmacêutico  4 
Auxiliar de Farmácia 0 
Líder Farmacêutica  0 
Técnico de Farmácia 5 

 

  

3- Nossos Principais Resultados 

• Desenvolvimento inter setorias principalmente com a equipe da enfermagem; 
• Amadurecimento técnico do setor em todos os cargos; 
• Itens demonstrados no projeto realizado abaixo exceto a implanção do sistema que está em fase piloto. 
• Adesão de funcionários do  Projeto Verão no setor, 
• Adesão dos auxiliares de farmácia na Dengue com participação da carreta. 
•  

 

3.1 Comparativos dos anos 2018 e 2019 (com gráficos e um breve relato) 

Nada consta 

 

 3.1 Plano Verão 2019 

• Quantidade de  funcionários atuante no setor UPA/Central 

Cargo  Ano 2019 
Farmacêutico  6 
Auxiliar de Farmácia 10 
Líder Farmacêutica  1 

 

• Quantidade de nove funcionários atuante no setor UPA/Massaguaçu 

Cargo  Ano 2019 
Farmacêutico  5 
Auxiliar de Farmácia 0 
Líder Farmacêutica  0 
Técnico de Farmácia 7 

 

3.2 Dengue 
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Litoral Norte faz ações especiais no combate à Dengue 
Os casos de dengue no Litoral Norte têm aumento e preocupado as autoridades de saúde. Por isso, 
estratégias para atender os pacientes foram adotadas em Caraguatatuba e São Sebastião. Carreta a Saúde 
para atender a demanda e horário diferenciado de unidade de saúde são algumas das medidas em 
andamento. Mas a população precisa estar atenta porque ela é a principal responsável por eliminar o 
mosquito Aedes aegypti, transmissor da doença. 

Caraguatatuba recebeu nesta semana a Carreta da Saúde (Doutor da Gente). Ela foi colocada em frente à 
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) na região central, com atendimento 24 horas por dia, para 
aumentar a capacidade de atendimento da unidade para casos de suspeita da doença. Ela deve ficar lá por 
10 dias e depois percorrer os bairros nos outros 40 dias. 

Houve contratação emergencial de mais médicos e profissionais da UPA, temporariamente, para que 
possam realizar o atendimento dentro da Carreta. Ao todo, são 60 profissionais envolvidos, sendo 28 
médicos e os demais profissionais trabalham em escala de plantão extra. 

A triagem é feita na UPA e após identificado qualquer sintoma de dengue, este paciente é encaminhado 
para a Carreta, onde recebe atendimento médico. Ele é medicado, passa pela coleta de sangue recebe 
hidratação e medicação no próprio local. 

Casos 

O município registrou do começo do ano até agora 400 casos positivos da doença e vive uma 
epidemia.  Até o último dia 17 foram 2.130 notificações, sendo que 1.674 já foram descartados e outros 56 
aguardam resultado do Instituto Adolfo Lutz. 

https://novaimprensa.com/2019/04/litoral-norte-casos-dengue-epidemia-acoes.html 

 

Carreta para atendimento da dengue 
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Prefeito com a população – atendimento carreda da dengue 

Projeto Dengue de 2019  de Caraguatatuba com a supervisão da líder Farmacêutica e seis auxiliares  da 
UPA/central trabalharam em escala de plantões extras. 

 

Executando as atribuições de pedido de compra, abastecimento, dispensação de medicamentos e materias 
médico hospitalares  com orientação medicamentosa. 

4. Atividades de Educação realizada (2019) 

4.1 Integração 

Integrações realizadas do setor é direcionado pelo ao responsável. 

 4.2 Treinamentos 
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1º Encontro de Farmacêuticos Hospitalares do Vale do Paraíba 

Realização na data: 02/04/2019 

Local: UNIP – São José dos Campos 

Cronograma do curso: 

• Atuação Clínica do Farmacêutico frente ao envelhecimento populacional; 
• O que é Farmácia Clínica  e Reconciliação Medicamentosa – importância e desafio; 
• Gestão Hospitalar e o impacto na segurança do paciente; 
• Uso Racional de Antimicrobianos e seus Custos na Assistência e Segurança do Paciente. 

Participação de todos os farmacêuticos do UPA Central . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conhecido popularmente como ataque cardíaco, o infarto agudo o miocárdio 
se caracteriza pela ausência ou pela diminuição da circulação sanguínea no 
coração, o que priva o músculo cardíaco (miocárdio), no local acometido, de 
oxigênio e de nutrientes, causando lesões importantes que podem levar até a 
morte de suas células, conforme o tempo de duração do evento. Com isso, o 
funcionamento do coração, que trabalha como uma bomba mecânica pode ser 
seriamente afetada. 
 
O bloqueio ao fluxo de sangue habitualmente se deve à obstrução de uma das 
artérias coronárias, sobretudo em razão de um processo inflamatório 
associado à presença de placas de colesterol em suas paredes, a chamada 
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aterosclerose. Na prática, o sangue fica impedido de circular tanto pelo 
desprendimento de um fragmento dessas placas quanto pela formação de 
coágulos nas artérias. 
 
O ataque cardíaco é uma ocorrência grave, que está entre as principais causas 
de morte no Brasil e no mundo. No entanto, quanto antes a pessoa receba 
atendimento médico diante dos primeiros sintomas, maiores serão suas 
chances de sobrevida. 

Fonte: https://www.fleury.com.br/manual-de-doencas/infarto-agudo-do-miocardio 

 

Capacitção e Treinamento para Protocolo de IAM 

Realização na data: 28/08/2019 

Local: Auditório UPA de Caraguatatuba 

Cronograma do curso: 

• Atuação Clínica do Farmacêutico frente ao envelhecimento populacional; 
• O que é Farmácia Clínica  e Reconciliação Medicamentosa – importância e desafio; 
• Gestão Hospitalar e o impacto na segurança do paciente; 
• Uso Racional de Antimicrobianos e seus Custos na Assistência e Segurança do Paciente. 

Participação de todos os farmacêuticos do UPAS – Central e Massaguaçu 

 

Capacitção e Atualização da Portaria nº 344/98 

Realização na data: 22/08/2019 

Local: ACE- Associação Comercial e Empresarial de Caraguatatuba 

Tema: Boas Práticas em Serviços Farmacêuticos e Medicamentos Controlados 

Participação de todos os farmacêuticos do UPAS – Central e Massaguaçu 

Conclusão do Curso com certificação : 

• Secretário da Saúde 
• Coordenadora da Vigilância Sanitária 
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4.3 SIPAT 
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“Importância da SIPAT Realizar a SIPAT é extremamente importante tanto para a empresa quanto para os 
seus funcionários, pois por meio das atividades desenvolvidas nessa semana, é possível conscientizar a todos 
da importância de prevenir os acidentes de trabalho, por meio de ações simples, como o uso de equipamentos, 
a fiscalização das ações, entre outras ações. Além disso, a SIPAT também trabalha para evitar doenças 
ocupacionais geradas no trabalho, pois um empregado feliz em seu ambiente de trabalho consegue 
desempenhar melhor as suas funções. Em resumo o principal o objetivo da SIPAT é o de orientar e 
conscientizar os empregados da importância e também como fazer para evitar os acidentes em local de 
trabalho, essa é uma forma de aproximar os empregados da empresa e mostrar que as ações deles têm 
importância para um melhor ambiente de trabalho, seguro e agradável. 

 Durante a SIPAT são realizadas palestras, gincanas, atividades teatrais, ações motivacionais, e até mesmo 
sorteio de brindes, para que as informações a respeito da prevenção de acidentes de trabalho sejam repassadas 
de maneira lúdica e agradável, pois assim os funcionários se sentem mais confortáveis com elas, e colaboram 
melhor.  E assim o funcionário passa a ter uma atitude de vigilante onde tem a liberdade de solicitar as 
correções que são necessárias para que o seu ambiente de trabalho seja mais seguro.” 
 
Fonte: Conceito Zen - https://www.conceitozen.com.br/por-que-a-sipat-e-importante.html 
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Resumo: Participação de toda equipe do setor em dias definido em plantão e aproveitamento de 100% dos 
temas participados. 

 5. Projetos realizados 

1) Implantação do sistema SINGH – Sistema Integrado Nacional Gerenciamento Hospitalar; 
2) Dispensação do Kit ARV ( antiretroviral ) para crianças e gestantes; 
3) Planilha para controle de fracionamento de comprimedos confeccionados no setor; 
4) Contagem diária de Psicotrópicos pelo responsável farmacêutico de cada plantão; 
5) Contagem mensal de  IR - Inventário Rotativo; 
6) Reposição e controle de abertura e fechamento dos carrinhos de parada nos setores: observação, 

emergencia e pediatria; 
7) Controle mensal de validades do carrinhos de parada; 
8) Pedido emengencial reduzido; 
9) Controle de validades dos medicamentoe e materias médicos hospitalares do setor farmácia; 
10) Higienização mensal da geladeira; 
11) Higienização mensal  todos móveis do setor ( armários, pratileiras e bins )que acondicionam 

medicamentoe e materias médicos hospitalares do setor farmácia; 
12) Terminal pela equipe SHL hospitalar; 
13) Notificação de datas nos medicamentos abertos para controle de validade ( pomadas, frascos, 

insulinas e tubos); 
14) Declarção de justificativa de faltas dos setores para ( pomadas, frascos e tubos); 
15) Implantação de conferência notas fiscais e medicamentos; 
16) Projeto Gerencial realizado no 3º trimestre do ano 2019; 
17) Setor com  linguagem visual adequada. 
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SCIH E QUALIDADE 
 É qualquer tipo de infecção contraída pelo paciente durante a internação ou mesmo depois da alta, é 

chamado de Infecção Hospitalar.  

CAUSAS DA INFECÇÃO HOSPITALAR? 

-São transmitidos através de Bactérias, fungos, vírus e protozoários.  

Podendo ser transmitidos por meio de água ou alimentos contaminados, de pessoa para pessoa por 
gotículas de saliva ou pelo ar, com pó ou poeira contaminada.  

COMO É FEITO O SERVIÇO DA SCIH DENTRO DA UPA? 

• Visitas diárias nos setores. 

• Visitas nos setores com o líder da Higiene com monitoramento do serviço de limpeza e higienização. 

• Campanha de Vacinação para os funcionários. 

• Acompanhamento dos pacientes no isolamento. 

• Reuniões periódicas. 

• Orientação e supervisão no horário de visitas, para acompanhantes e familiares sobre o risco da 
infecção hospitalar. 

• Controle das Fichas de atendimentos.  

• Controle das Fichas de Notificação de Doenças Compulsórias. 

• Encaminhamento diário de todas as Notificações para a Vigilância Epidemiológica. 

• Supervisão e vistoria da Sala de Vacina e controle dos Soros. 

• Monitoramento dos pacientes em uso de antibióticos. 

• Capacitação dos profissionais da Instituição, no que diz respeito à prevenção e controle das infecções 
hospitalares e Notificações. 

• Elaboração de relatórios mensais com indicadores epidemiológicos à autoridade máxima da Instituição.  
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2 - Quadro de profissionais em 2019. 

 

3- Nossos Principais Resultados 

 3.1 Comparativos dos anos 2018 e 2019 (com gráficos e um breve relato). 
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-Em 2018 tivemos ao total: 12.562 pacientes notificados. 

-Em 2019 tivemos ao total: 20.454 pacientes notificados. 

-Tivemos um aumento de 7.892 notificações no ano de 2019.  

 3.1 Dengue 

-Em 2018 tivemos 206 casos de dengue ao total no ano, já em 2019 tivemos um aumento de 7.216 
casos sendo 3.238 casos positivos de dengue e fechamos o ano com 7.422 casos de dengue notificados no 
ano de 2019.  

4. Atividades de Educação realizada (2019). 

4.1 Integração. 

• -O que é SCIH. 
• -Como é feito o serviço da SCIH dentro da UPA. 
• -Doenças e agravos de notificacões. 
• -Como é feito as Notificações e modelos. 
• -Tipos de precauções. 
• -Higienização das mãos.  
• -Segurança do Paciente. 
• -Qualidade. 



                                                                                                                                                 

Anual	2019	 Página	87	
 

  

4.2 Treinamentos, Informativos e Palestras. 
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-Informativo em todos os dispenser de alcool em Gel. 

 

-Informativo da lavagem das mãos em todas as pias da Upa.

 

 4.3 SIPAT: 

Melhorias e eventos feito pela SIPAT: 
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• -Calha Upa. 
• -Toldo no PA do massaguaçu. 
• -Trava nos armários. 
• -Torneira no PA do massaguaçu. 
• -Bebedouro 2 andar da UPA. 
• -Tomadas no PA do massaguaçu. 
• -Bicicletário. 
• -Caixa de esgoto no PA do massaguaçu. 
• -Mapa de risco. 
• -Descarte de Pilha. 
• -Refletores no PA do massaguaçu. 
• -Evento dia da mulher. 
• -Dia das mães. 
• -SIPAT 

 

5. Projetos realizados. 

-Banner na recepção do acolhimento. 
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-Informativo para os pacientes no horário de visita: 

 

-Fluxogramas nos setores: 
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-Campanha de vacinação: 
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-Dinâmica da lavagem das mãos - UPA 
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CIPA 
A atuação da CIPA fortalece a governança corporativa, perpetuando as políticas e diretrizes da 

organização, além de formentar o diálogo entre ambos os lados (empregador e empregado) em busca de 
um objetivo em comum: Segurança no Trabalho. Permite um diálogo direto entre os colaboradores de 
todas as área, facilitando as ações de medidas preventivas ou corretivas , concientizando e aproximando 
as equipes e suas lideranças  através da participação de todos, para que possamos alcançar resultados 
positivos principalmente no que diz respeito a saúde de todos os colaboradores. 

Foram desenvolvidas diversas ações e mudanças nas unidades da UPA CENTRO e PA 
Massaguaçu: 

Vistoria e orientação nos setores sobre os riscos  de acidentes, prevenção de acidente e a importância 
do uso dos EPI’s 

Ações preventivas e corretivas 
Aquisição de bicicletário interno 
Aquisição de bancos e cadeiras nos setores de enfermagem 
Instalação de protetores de silicone em quina de mesas e balcões 
Aquisição de novos espremedores de MOP água 

 
 
 

1. Projetos Realizados 

 

   Implantada a calha na área de embarque e                               Implantado o Toldo da Unidade do PA 
Massaguaçu que desembarque de Ambulâncias na UPA Centro: sofreu avarias devido às forças da 
natureza: 

                        

 

 

 

Travas nos armários da UPA Centro, para a guarda.                             
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           dos pertences dos funcionários:                                       Troca das torneiras do PA Massaguaçu 

                        

 

    Troca de tomadas da unidade PA Massaguaçu:                           Implementação do Bicicletário para os 
funcionários 

 ,                       

 

Caixa de esgoto da unidade PA Massaguaçu:                          Reforma na cozinha do PA Massaguaçu 
(bebedouro, Micro-ondas e fogão)     
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No dia da Mulher foi realizada uma ação com palestras e dicas de Maquiagem para as 
colaboradoras: 

 

 

SIPAT 2019 - Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho 

SIPAT é a sigla que significa Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho. É um 
evento obrigatório nas empresas instaladas no Brasil segundo a legislação trabalhista. O evento é 
realizado para promover a conscientização a respeito de temas ligados à saúde e segurança no 
trabalho, promovendo a prevenção de acidentes, prevenção e orientação em saúde e conscientização 
em geral. Foram realizadas várias palestras e entrega de brindes 
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Ø Concurso de frase para SIPAT 
Ø Palestrantes: 10  
Ø Empresas patrocinadoras: 25. 
Ø Participação de colaboradores e convidados: 368 assinantes 
Ø Coffee Breack e sorteio de brindes  
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Anual	2019	 Página	99	
 

    

      

        



                                                                                                                                                 

Anual	2019	 Página	100	
 

     

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                 

Anual	2019	 Página	101	
 

ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA 
1. Estratégia Saúde da Família - ESF 

 A Estratégia Saúde da Família (ESF) é o modelo assistencial da Atenção Básica, que se fundamenta 
no trabalho de equipes multiprofissionais em um território adstrito e desenvolve ações de saúde a 
partir do conhecimento da realidade local e das necessidades de sua população. O modelo da ESF 
busca favorecer a aproximação da unidade de saúde das famílias; promover o acesso aos serviços, 
possibilitar o estabelecimento de vínculos entre a equipe e os usuários, a continuidade do cuidado e 
aumentar, por meio da corresponsabilização da atenção, a capacidade de resolutividade dos 
problemas de saúde mais comuns, produzindo maior impacto na situação de saúde local. 
 

2. – Quadro de profissionais em 2019. 

Programa de Saúde da Família - PSF 

FUNÇÃO 

Quadro de Funcionários 
2019 

Quadro de Funcionários 
2019 FUNCIONARIOS 

A MAIS 
PLANO TRABALHO - 

SECRETARIA O. S. JOÃO MARCHESI 
O. S. JOÃO 
MARCHESI Quantidade Quantidade 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 
PSF 36 51 15 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO II 5 4  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO III  1  
AUXILIAR DE ENFERMAGEM - 

PSF 63 66 3 

COORDENADOR ENFERMAGEM 
DO PSF 1 0  

GERENTE ESTRATÉGIA SAÚDE 
FAMÍLIA - 1  

ENFERMEIRO - PSF 24 33 9 
ENFERMEIRO II - PSF 6 1  

MEDICO PSF 24 26 2 
GERENTE DE UNIDADE DE 

SAÚDE - 10  

TOTAL 159 193 29 
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3. Nossos Principais Resultados 

3.1- Janeiro/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 

2019 QTD 
MENSAL 

QTD 
REALIZADA PORCENTAGEM 

MÉDICO 13.611 12.624 93% 

ENFERMEIRO 5.831 6.240 107% 

ODONTO 7.500 4.942 66% 

1º ODONTO 720 959 133% 

 

 

 
Justificativa- Mês de temporada, baixo índice de procura por consultas em geral. 
Meta referente a 22 dias  trabalhados. 
 

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 

2019 QTD MENSAL QTD 
REALIZADA PORCENTAGEM 

MÉDICO 432 431 100% 

ENFERMEIRO 432 435 101% 

AUX. DE ENF. 1722 1503 87% 

ODONTO 52 51 98% 
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ACS 26484 14.630 55% 

 

 

 

Justificativas 

ACS- Média de 59 microáreas descobertas. 
 
 

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 

 QTD MENSAL QTD 
REALIZADA PORCENTAGEM 

MÉDICO 27 17 63% 

ENFERMEIRO 27 26 96% 

AUX. DE ENF. 54 48 89% 

ODONTO 13 8 62% 

ACS 27 38 141% 
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ESCOVAÇÃO 3.900 0 0% 

 

 

 

Odonto- Mês de Férias escolares. 

 

3.2- Fevereiro/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 

 QTD 
MENSAL 

QTD 
REALIZADA PERCENTAGEM 

MÉDICO 15.378 13.077 85% 

ENFERMEIRO 4.976 6.897 139% 

ODONTO 7.500 5.292 71% 

1º ODONTO 720 1.111 154% 
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Justificativas 
Mês de temporada, baixo índice de procura por consultas em geral. 
Meta referente á 17 dias trabalhados. 
 
 
 

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 

 QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 440 102% 

ENFERMEIRO 432 512 119% 

AUX. DE ENF. 1.730 1.964 114% 

ODONTO 52 61 117% 

ACS 26.484 16.912 64% 
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• Justificativas 
ACS- Média de 59 microáreas descobertas. 

 
 

uantidade de Grupos Educativos por Profissional 

 QTD MENSAL QTD 
REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 27 20 74% 

ENFERMEIRO 27 46 170% 

AUX. DE ENF. 54 72 133% 

ODONTO 13 5 38% 

ACS 27 73 270% 

ESCOVAÇÃO 3.900 0 0% 
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• Justificativas 

Odontologia- Mês de Férias escolares. 

3.3- Março/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 
 

QTD 
MENSAL 

QTD 
REALIZADA 

PERCENTUAL 

MÉDICO 12.503 12.305 98% 

ENFERMEIRO 5.174 7.158 138% 

ODONTO 6.521 6.292 96% 

1º ODONTO 622 1.158 186% 
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• Justificativas 
Fortes chuvas que deixaram as Unidades do Jetuba e Massaguaçu sem atendimento durante 1 dia 
inteiro, atrapalhando a rotina das consultas, grupos e aumentando o número de faltosos. 
Meta referente á 18 dias trabalhados. 
 

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 
 

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 382 88% 

ENFERMEIRO 432 456 106% 

AUX. DE ENF. 4.172 1.863 45% 

ODONTO 52 60 115% 

ACS 26484 17.576 66% 
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• Justificativas 
Falta de Carro e muitos pontos de alagamento. ACS- Média de 59 microáreas descobertas. 
 

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 
 

QTD MENSAL QTD 
REALIZADA 

PERCENTUAL 

MÉDICO 27 29 107% 

ENFERMEIRO 27 49 181% 

AUX. DE ENF. 54 66 122% 

ODONTO 13 78 600% 

ACS 27 77 285% 

ESCOVAÇÃO 3.900 1.210 31% 

 

 
 

 

Odonto- Falta de Kit para escovação./ Grupos- Cursos capacitação novas auxiliares deixando a unidade 
desfalcada para execução de Grupos. 
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3.4- Abril/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 
 

QTD 
MENSAL 

QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 15.094 15.487 103% 

ENFERMEIRO 6.156 8.457 137% 

ODONTO 7.566 5.613 74% 

1º ODONTO 730 953 131% 

 

 

• Justificativas 
Epidemia de dengue, cursos de capacitação das Auxiliares de saúde bucal todas as quinta-feira, 
diminuindo o atendimento da Odonto. 
Meta referente á 21 dias trabalhados. 

 
Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 

 
QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 470 109% 

ENFERMEIRO 432 575 133% 

AUX. DE ENF. 2.189 1.925 88% 

ODONTO 64 57 89% 

ACS 26484 18.952 72% 
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• Justificativas 

Alta demanda de atendimento na Unidade por conta da epidemia de Dengue. 
ACS- Média de 59 microáreas descobertas. 

 
 

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 

 QTD MENSAL QTD 
REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 27 39 144% 

ENFERMEIRO 27 47 174% 

AUX. DE ENF. 54 65 120% 

ACS 27 81 300% 

ODONTO 16 17 106% 

ESCOVAÇÃO 4.800 5.430 113% 
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3.5- Maio/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 

 QTD 
MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 15.692 16.686 106% 

ENFERMEIRO 6.496 10.983 169% 

ODONTO 7.632 8.019 105% 

1º ODONTO 720 981 136% 
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Meta referente á 22 dias trabalhados. 
 

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 
 

 QTD MENSAL QTD 
REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 449 104% 

ENFERMEIRO 432 678 157% 

AUX. DE ENF. 2.320 2.085 90% 

ODONTO 52 49 94% 

ACS 26.484 18.243 69% 
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• Justificativas 
Falta de Carro e alguns pontos de alagamento, transporte sendo utilizado para vacinação de acamados 
e alta demanda por conta da dengue.  
ACS- Média de 59 microáreas descobertas 

 
Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 

 

 QTD MENSAL QTD 
REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 27 23 85% 

ENFERMEIRO 27 49 181% 

AUX. DE ENF. 54 61 113% 

ACS 27 61 226% 

ODONTO 13 20 154% 

ESCOVAÇÃO 3.900 5.448 140% 
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                                 Grupos- Alta demanda por conta da Dengue, atrapalhando na execução de Grupos. 

 

3.6- Junho/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 
 

QTD 
MENSAL 

QTD 
REALIZADA 

PERCENTUAL 

MÉDICO 10.488 11.889 113% 

ENFERMEIRO 4.437 7.107 160% 

ODONTO 5.824 6.086 104% 

1º ODONTO 560 733 131% 
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• Justificativas 

Meta referente á 14 dias e meio trabalhados. 
 

 
Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 

 

 QTD MENSAL QTD 
REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 322 75% 

ENFERMEIRO 432 410 95% 

AUX. DE ENF. 2.189 1.660 76% 

ODONTO 52 45 87% 

ACS 26.484 18.308 69% 
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• Justificativas 

Algumas Equipes não tem carro ou divide com outra equipe prejudicando as visitas; 
ACS- Média de 59 microáreas descobertas 
 

 
Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 

 QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 27 17 63% 

ENFERMEIRO 27 32 119% 

AUX. DE ENF. 54 55 102% 

ACS 27 58 215% 

ODONTO 13 9 69% 

ESCOVAÇÃO 3.900 4.470 115% 
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3.7- Julho/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 

 QTD 
MENSAL 

QTD 
REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 13.921 14.546 104% 

ENFERMEIRO 5.597 6.952 124% 

ODONTO 7.632 7.182 94% 

1º ODONTO 720 949 132% 
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• Justificativas 

Cadeira odontológica com defeito no Ademir Reis do dia 17 a 28; 

Meta referente á 19 dias trabalhados. 

 

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 

 QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 438 101% 

ENFERMEIRO 432 425 98% 

AUX. DE ENF. 2.204 2.263 103% 

ODONTO 52 40 77% 

ACS 26484 17.042 64% 
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• Justificativas 

Falta de carro. 
ACS- Média de 59 microáreas descobertas 

 
 

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 

 QTD MENSAL QTD 
REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 27 19 70% 

ENFERMEIRO 27 33 122% 

AUX. DE ENF. 54 72 133% 

ACS 27 73 270% 

ODONTO 13 6 46% 

ESCOVAÇÃO 3.900 2.972 76% 
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• Justificativas 

Foram 2 dias de curso de Geriatria para os Enfermeiros e médicos, mês de férias escolares e Dentista 
de férias. 

3.8- Agosto/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 
 

QTD 
MENSAL 

QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 14.392 15.832 110% 

ENFERMEIRO 5.597 7.643 137% 

ODONTO 7.808 7.733 99% 

1º ODONTO 752 1.031 137% 
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• Justificativas 
Meta referente á 19 dias trabalhados. 

 

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 

 QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 458 106% 

ENFERMEIRO 432 470 109% 

AUX. DE ENF. 2.262 1.993 88% 

ODONTO 52 56 108% 

ACS 26484 17.041 64% 
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Justificativa: ACS- Média de 59 microáreas descobertas 
 

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 

 QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 27 23 85% 

ENFERMEIRO 27 40 148% 

AUX. DE ENF. 54 74 137% 

ACS 27 75 278% 

ODONTO 13 12 92% 

ESCOVAÇÃO 3.900 5.280 135% 
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• Justificativas 

Foram 2 dias de curso de Geriatria para os Enfermeiros e médicos. 

 

3.9- Setembro/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 

 QTD 
MENSAL 

QTD 
REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 13.969 16.201 116% 

ENFERMEIRO 5.327 8.287 156% 

ODONTO 7.632 6.561 86% 

1º ODONTO 720 1.026 143% 
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• Justificativas 
Meta referente á 20 dias trabalhados. 

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 
 

QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 415 96% 

ENFERMEIRO 432 513 119% 

AUX. DE ENF. 2.262 2.070 92% 

ODONTO 52 51 98% 

ACS 26484 18.548 70% 
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• Justificativas 

1 Dia de curso Saúde mental para os médicos e enfermeiros, meio período de curso Hanseníase 
para os médicos, 3 dias de Capacitação para teste rápido dos enfermeiros,Falta de Carro. 
 ACS- Média de 59 áreas descobertas. 

 
 

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 
 

QTD 
MENSAL 

QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 27 35 130% 

ENFERMEIRO 27 45 167% 

AUX. DE ENF. 54 77 143% 

ACS 27 69 256% 

ODONTO 13 13 100% 

ESCOVAÇÃO 3.900 4.706 121% 
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3.10- Outubro/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 
 

QTD 
MENSAL 

QTD 
REALIZADA 

PERCENTUAL 

MÉDICO 14.535 17.114 118% 

ENFERMEIRO 5.916 9.285 157% 

ODONTO 8.000 8.135 102% 

1º ODONTO 768 1.152 150% 
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• Justificativas 
Meta referente á 21 dias trabalhados. 
 

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 

 QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 405 94% 

ENFERMEIRO 432 711 165% 

AUX. DE ENF. 2.320 2.052 88% 

ODONTO 52 50 96% 

ACS 26.484 24.358 92% 
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• Justificativas 

Falta de Carro.  
 
 

Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 

 QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 27 27 100% 

ENFERMEIRO 27 60 222% 

AUX. DE ENF. 54 87 161% 

ACS 27 95 352% 

ODONTO 13 17 131% 

ESCOVAÇÃO 4.800 5.468 114% 
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3.11- Novembro/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 

 QTD 
MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 11.700 14.958 128% 

ENFERMEIRO 5.307 8.467 160% 

ODONTO 6.912 6.937 100% 

1º ODONTO 656 921 140% 
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• Justificativas 
Meta referente á 18 dias trabalhados. 

Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 

 QTD MENSAL QTD 
REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 313 72% 

ENFERMEIRO 432 419 97% 

AUX. DE ENF. 2.001 1.847 92% 

ODONTO 52 42 81% 

ACS 26.484 23.026 87% 
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• Justificativas 
Curso Hiperdia para os médicos e enfermeiros no dia 26. Falta de Carro ou divisão do mesmo 
para realização das visitas. 
ACS- Média de 59 microáreas descobertas 

 
Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 

 QTD 
MENSAL 

QTD 
REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 27 24 89% 

ENFERMEIRO 27 44 163% 

AUX. DE ENF. 54 75 139% 

ACS 27 74 274% 

ODONTO 13 12 92% 

ESCOVAÇÃO 3.900 4.804 123% 
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3.12- Dezembro/2019 

Quantidade de consultas por Profissional 
 

QTD 
MENSAL 

QTD 
REALIZADA 

PERCENTUAL 

MÉDICO 12.246 12.581 103% 

ENFERMEIRO 5.597 6.719 120% 

ODONTO 6.912 7.014 101% 

1º ODONTO 656 637 97% 
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• Justificativas 
Meta referente á 19 dias trabalhados. 

 
Quantidade de Visitas Domiciliares por Profissional 

 QTD MENSAL QTD REALIZADA PERCENTUAL 

MÉDICO 432 319 74% 

ENFERMEIRO 432 392 91% 

AUX. DE ENF. 2.001 1.822 91% 

ODONTO 52 61 117% 

ACS 26.484 19.958 75% 
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Quantidade de Grupos Educativos por Profissional 

 
  

QTD 
MENSAL 

QTD 
REALIZADA 

PERCENTUAL 

MÉDICO 27 20 74% 

ENFERMEIRO 27 36 133% 

AUX. DE ENF. 54 66 122% 

ACS 27 91 337% 

ODONTO 13 9 69% 

ESCOVAÇÃO 3.900 3.102 80% 
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• Justificativas 
Feriados 24,25 e 31 

3.2 Dengue 

As unidades estenderam o horario de atendimento das 07:00 as 19:00 horas, pago hora extra para os 
profissionais que trabalharam na ação e contratação de Motoboy para auto número de coleta de exames e 
atender a demanda. 

 
                       Campanha da dengue Programa Saúde da Familia  

 

 

4. Atividades de Educação realizada (2019) 

Ações Educativas Realizadas ao longo do Ano: 

 

 

 



                                                                                                                                                 

Anual	2019	 Página	137	
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Combate a dengue PSF 

 

 

Campanha da dengue Programa Saúde da Familia  
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5. Projetos realizados. 

Grupos Prioritarios 
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NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMAMENTE 

 
Ø Fornecer atividades de treinamento e desenvolvimento de acordo com as diretrizes da Instituição. 
Ø Desenvolver nos profissionais embasamentos teórico/prático para a realização de rotinas e 

procedimentos de forma segura e sistematizada, garantindo a segurança e qualidade. 

 

PROPÓSITO 

Despertar a sensibilização, inspiração e transformação nas relações, de forma que os mesmos 
promovam uma experiência única para pacientes e profissionais. 

VALORES 

- Desenvolvimento – Estimular em  cada profissional o seu crescimento e valorizar seu potencial. 

- Ética – Desenvolver suas ações  com princípios e valores comportamentais, éticos  e profissionais. 

- Humanização – Ao tocar uma alma, ser apenas outra alma humana. 

 

QUADRO DE PROFISSIONAIS 

Categoria Quadro            
Aprovado 

Existente em 
01/01/2019 Admitidos Transferido

s para setor 

Existente 
em 

31/12/2019 
Enfermeira NEP 2 2 0 0 2 

Total 2 2 0 0 2 
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INDICADORES DE QUALIDADE 

NEP – ATENÇÃO BÁSICA DE SAÚDE 

Treinamentos realizados pelo NEP 

 

 

 
 

Treinamentos realizados pela equipe da Estratégia Saúde da Família em reunião de equipe 



                                                                                                                                                 

Anual	2019	 Página	153	
 

 

 

 
 

TREINAMENTOS REALIZADOS 
Ø O ano de 2019 teve como principal objetivo a capacitação e formação de Médicos e Enfermeiros, 

sobre os Protocolos da Atenção Primária de Saúde (APS)/ Atenção Básica, buscando realizar 
treinamentos com especialistas nos assuntos e instrumentalizar estes profissionais para 
desempenharem suas atribuições na área com segurança e com padronização.  

Ø Também foram realizados treinamentos para toda a equipe multiprofissional no decorrer do ano; 
Ø Em relação aos treinamentos desenvolvidos pelo NEP, houve um aumento significativo no total de 

treinamentos, horas e pessoas treinadas em relação aos anos anteriores; 
Ø Em relação aos treinamentos de Educação Continuada realizada pelas equipes da APS, houve uma 

diminuição em relação aos meses anteriores, como estratégia de melhoria, será apresentado e 
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discutido com cada gerente os resultados, com o objetivo de definir metas e estratégias de 
melhorias para 2020; 

Ø Em 2019 tivemos muitos treinamentos realizados pela Secretaria da Saúde para os profissionais da 
APS, onde não tivemos acesso à listas de presença 
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                     AVALIAÇÃO DE EFICÁCIA
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Treinamentos Educação Continuada 2019 
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SAMU – USA 
 

• Unidades de Suporte Avançado (USA) 

 Já a USA conta com, além do material de consumo, uma incubadora para transporte de recém-nascido, 
um aspirador cirúrgico para ambulância, um respirador a volume, um monitor multiparâmetro, um oxímetro 
digital e bomba de infusão para seringas, bem como todo o material para imobilização e medicamentos de 
cuidados intensivos. 

Atendimentos 2019 
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Exames Realizados - Laboratório  
Código Exame Descrição Quantidade 

0202010538 ACLAT ACIDO LATICO 281 
0202010627 ALBU ALBUMINA 90 
0202010180 AMILA AMILASE 3923 
0202030474 ASLO ANTIESTREPTOLISINA-O 5 
0202080072 BAC BACTERIOSCOPIA 279 
0202060217 BHCG Beta - H.C.G. 1645 
0202010201 BILI BILIRRUBINAS TOTAL E FRACOES 2551 
0202010210 CA CALCIO 397 
0202010228 CAIO CALCIO IONIZAVEL 233 
0202030679 CHCV CHECK-UP - HEPATITE C 4 
0202010333 CKMB CREATINO FOSFOQUINASE-FRACAO MB 3309 
0202010260 CLORO CLORO SERICO 284 
0202010295 COLES COLESTEROL TOTAL 12 
0202010295 COLFR COLESTEROL TOTAL E FRAÇÕES 5 
0202010325 CPK CREATINO FOSFOQUINASE(C.P.K.) 3398 
0202010317 CREAT CREATININA 11176 
0202030903 DENGM DENGUE - Anticorpos IgM 631 
0202030903 DENGS DENGUE - Anticorpos IgG 11 
0202030792 DENGU DENGUE - Anticorpos IgG 631 
0202030792 DENMS DENGUE - Anticorpos IgM 11 
0202010422 FAL FOSFATASE ALCALINA 1839 
0202010392 FERRO FERRO SERICO 1 
0202010465 GAMGT GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 2639 
0202010465 GASOA GASOMETRIA ARTERIAL 234 
0202010465 GASOV GASOMETRIA VENOSA 46 
0202010473 GLICE GLICEMIA 1347 
0202010473 GLICO GLICEMIA POS-PRANDIAL 2 
0202010040 GTT2H CURVA GLICEMICA 2 HORAS 1 
02020304 HB HEMOGLOBINA 279 

0202030873 HB1AC HEMOGLOBINA GLICOSILADA 1 
0202030970 HBSAG Hepatite B - HBsAg 850 
0202030679 HCVA HEPATITE C- ANTI HCV 846 
0202010279 HDL HDL- COLESTEROL 6 
0202010279 HDLA HDL - COLESTEROL 1 
0202020380 HEMO HEMOGRAMA 37774 
0202030300 HIV HIV - IMUNOENSAIO 4ª GERAÇÃO 4 
0202030300 HIV1A HIV 1 e 2 - Anticorpos 487 
0202020371 HT HEMATOCRITO 280 
0202030164 IGE IMUNOGLOBULINAS IGE 1 
0202010600 K POTASSIO 5420 
0202010600 KA POTASSIO 13 
0202090302 LATEX FATOR REUMATOIDE 2 
0202010368 LDH LACTATO DESIDROGENASE - LDH 105 
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0202010287 LDL LDL -COLESTEROL 5 
0202010554 LIPAS LIPASE 4 
0202010562 MG MAGNESIO 563 
0202010635 NA SODIO 5448 
0202030792 NS1 DENGUE NS1 934 
0202030792 NS10 DENGUE NS1 21 
0202030202 PCR PROTEINA C REATIVA 664 
0202030083 PCRUA PROTEINA C REATIVA ULTRASENSIVEL 10474 
0202020029 PLAQ PLAQUETAS 7 
0202010627 PROT2 PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 129 
0202030105 PSAA PSA TOTAL 1 
0202030105 PSALA PSA LIVRE/TOTAL 1 
0202120031 RH TIPAGEM SANGUÍNEA 3 
0202060390 T3A TRIIODOTIRONINA-T3 3 
0202060373 T4A TIROXINA-T4 2 
0202060381 T4LA TIROXINA LIVRE-T4L 1 
0202060357 TESLL TESTOSTERONA LIVRE 1 
0202060349 TESTT TESTOSTERONA TOTAL 1 
202010643 TGO TRANSAMINASE GLUTAMICA 5119 
0202010651 TGP TRANSAMINASE GLUTAMICA PIRUVICA 5043 
0202020142 TP TEMPO DE PROTROMBINA 3542 
0202010678 TRI TRIGLICERIDES 8 
0202031209 TROPA TROPONINA CARDIACA 3417 
0202060250 TSH HORMONIO TIREOESTIMULANTE 3 
0202020126 TT TEMPO DE TROMBINA 1 
0202020134 TTP TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 3489 
0202010694 UREIA UREIA 10923 
0202010120 URICO ACIDO URICO 240 
0202050017 URIN1 URINA 1 19157 
0202050017 URINA URINA DE JATO MEDIO 1 
0202031098 VDRL VDRL 882 

0202020150 VHS VELOCIDADE DE 
HEMOSSEDIMENTAÇÃO 49 

0202020150 VLDL VLDL - COLESTEROL 4 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Este relatório foi elaborado e aprovado, de acordo com a produtividade, ações e atividades executadas 

no período de Janeiro 2019 a Dezembro 2019 no Município de Caraguatatuba, pela Organização Social João 
Marchesi. 

 

 

__________________________ 

Mário Cezar de Souza 
Diretor 

 
 


