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RELATORIO ADMINISTRATIVO: SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO.

PERIODO DE AVALIACAO: DEZEMBRO DE 2020.
DATA DA ENTREGA: 10/01/2021.

1. PRODUCAO
Més dezembro/ 2020
Atendimentos diversos 76
Elogios e Reclamacgdes Formais 2
Solicitacdo de Cépia de Prontuadrio 21
Total de atendimentos — porta 99
Formularios Coletados nas Urnas UPA 10
Formularios Coletados nas Entrevistas UPA
Total de Pesquisas 10
Total de Atendimento (porta e pesquisas) 109
Geral UPA
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4. REUNIOES

5. PARTICIPACAO EM COMISSOES

6. PROJETOS EM ANDAMENTO

6.1 Sistema de Avaliagao QR Code

7. PLANO DE ACAO
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Denis Nobre Ferreira

Nome do Responsavel pelo Relatdrio

Assistente Administrativo

SAU —Servigo de Atendimento ao Usudrio

Caraguatatuba, 10 de dezembro de 2020.
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