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RELATÓRIO ADMINISTRATIVO: SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO. 
PERÍODO DE AVALIAÇÃO: JULHO DE 2020. 
DATA DA ENTREGA: 10/08/2020. 

 

1. Produção: 

Mês JULHO / 2020 

Atendimentos diversos 80 

Elogios e Reclamações Formais 3 

Solicitação de Cópia de Prontuário 42 

Total de atendimentos – porta 125 

  

Formulários Coletados nas Urnas UPA 48 

Formulários Coletados nas Entrevistas UPA  

Total de Pesquisas 48 

Total de Atendimento (porta e pesquisas) 173 

 

Geral UPA 
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Recepção UPA 
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Instalações UPA 

 

Serviço Social UPA 

 

 

Alimentação  UPA 
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Espera Médica UPA 

 

Espera para Medicação UPA 

 

Laboratório UPA 

 

32,4%

11,8%

29,4% 26,5%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

RUIM REGULAR BOM OTIMO

UPA

UPA

23,3%

6,7%

43,3%

26,7%

0,0%
10,0%
20,0%
30,0%
40,0%
50,0%

RUIM REGULAR BOM OTIMO

UPA

UPA

15,0% 15,0%

45,0%

25,0%

0,0%
10,0%
20,0%
30,0%
40,0%
50,0%

RUIM REGULAR BOM OTIMO

UPA

UPA



 

 

 

RELATÓRIO ADMINISTRATIVO 
 

 

 Código: IMP.UPA.RADM.009 Versão: 01/2016 Página: 5 

 
 
 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL JOÃO MARCHESI 
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 
Av. Maranhão, 451 – Jardim Primavera 

 
 

Raio X UPA 

 

Atendimento Médico UPA 

 

 

                                                                                                  Caraguatatuba, 10 de AGOSTO de 2019. 

 

Denis Nobre. 

Nome do Responsável pelo Relatório 

Auxiliar Administrativo 

SAU – Serviço de Atendimento ao Usuário 
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