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RELATORIO ADMINISTRATIVO: SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO.
PERIODO DE AVALIAGAO: DEZEMBRO DE 2021.
DATA DA ENTREGA: 10/01/2021.
1. PRODUGAO
Més DEZEMBRO/ 2021
Atendimentos diversos 104
Elogios e Reclamagdes Formais 4
Solicitacdo de Cépia de Prontudrio 51
Total de atendimentos — Porta 159
Formularios Coletados nas Urnas UPA 18
Formularios Coletados nas Entrevistas UPA 45
Demanda de Ouvidoria 156 1
Demanda Ouvidoria SUS 8
Total de Pesquisas 72
Total de Atendimento (porta e pesquisas) 231

Prazo de retorno para as demandas é de 10 dias, ao contar com a data da origem.
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