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RELATORIO ADMINISTRATIVO: SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO.
PERIODO DE AVALIAGAO: SETEMBRO DE 2021.
DATA DA ENTREGA: 10/10/2021.
1. PRODUCAO
Més SETEMBRO/ 2021
Atendimentos diversos 110
Elogios e Reclamagdes Formais 1
Solicita¢do de Cépia de Prontudrio 42
Total de atendimentos — Porta 153
Formuldrios Coletados nas Urnas UPA 10
Formuldrios Coletados nas Entrevistas UPA 58
Total de Pesquisas 68
Total de Atendimento (porta e pesquisas) 221
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Alimentagdao UPA

ALIMENTACAO
80%
60%
60%
40%
20% 12%
0%
0% :
RUIM REGULAR BOM oTIMO

B ALIMENTACAO

Espera Médica UPA
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Laboratério UPA
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Més SETEMBRO/2021
Ouvidoria SUS
Elogios 1
Reclamagdo 11
Tempo de resposta 10/15 dias
SISTEMA 156
Elogios 0
Reclamacgio 01
Tempo de resposta - 06
Tempo de resposta 05/10 dias




