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RELATORIO ADMINISTRATIVO: SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO.
PERIODO DE AVALIAGAO: OUTUBRO DE 2020.
DATA DA ENTREGA: 10/10°/2020.

1. PRODUCAO
Més Outubro / 2020
Atendimentos diversos 67
Elogios e Reclamacgdes Formais 2
Solicitacdo de Cépia de Prontudrio 22
Total de atendimentos — porta 91
Formularios Coletados nas Urnas UPA 12
Formularios Coletados nas Entrevistas UPA
Total de Pesquisas 12
Total de Atendimento (porta e pesquisas) 103

Geral UPA

50,0%

UPA 1 8 40,5%

40,0% —

30,0%

20,0%

10,0% -

0,0% -

RUIM REGULAR

BOM

OTIMO

ORGANIZACAO SOCIAL JOAO MARCHESI
Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Av. Maranhao, 451 — Jardim Primavera




RELATORIO ADMINISTRATIVO

o UPSE
(e 201N 5.

Cédigo: IMP.UPA.RADM.009 Verséo: 01/2016 Péagina: 2

Recepg¢ao UPA

UPA

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

B UPA

RUIM REGULAR BOM OTIMO

Enfermagem UPA

UPA

56,8%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

H UPA

RUIM REGULAR BOM OTIMO

Limpeza e Organizagao UPA

UPA

60,0% 50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

B UPA

RUIM REGULAR BOM OTIMO

ORGANIZACAO SOCIAL JOAO MARCHESI
Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Av. Maranhao, 451 — Jardim Primavera




RELATORIO ADMINISTRATIVO

o UPSE
(e 201N 5.

Cadigo: IMP.UPA.RADM.009 Versédo: 01/2016 Pagina: 3

Instalagdes UPA

UPA

60,0% 53.8%

40,0%

20,0% N UPA

0,0%
RUIM REGULAR BOM OTIMO

Servico Social UPA

UPA

50,0% -
40,0% 39,1% 34,8%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

B UPA

RUIM REGULAR BOM OTIMO

Alimentacdo UPA

UPA

>0,0% 41,7%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

B UPA

RUIM REGULAR BOM OTIMO

ORGANIZACAO SOCIAL JOAO MARCHESI
Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Av. Maranhao, 451 — Jardim Primavera




Sum

o OT8N28(30 S00E] mmm

JOAO MARCHES!

RELATORIO ADMINISTRATIVO

U
Zm.] UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Cadigo: IMP.UPA.RADM.009 Versédo: 01/2016

Pagina: 4

Espera Médica UPA

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

UPA

31,0% 31,0%

26,2%

11,9%

RUIM REGULAR BOM

OTIMO

m UPA

Espera para Medicacdao UPA

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

UPA

40,5%

RUIM REGULAR BOM

OTIMO

m UPA

Laboratério UPA

ORGANIZACAO SOCIAL JOAO MARCHESI
Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Av. Maranhao, 451 — Jardim Primavera




RELATORIO ADMINISTRATIVO

W o OT8N28(30 S00E] mmm U
3 IV oo Marcist 201N EEi.

Cadigo: IMP.UPA.RADM.009 Versédo: 01/2016 Pagina: 5

Titulo do Grafico

60,0%
0,5%

40,0%

27,0%

’ |
18,9% N uPA
20,0% 5% m UPA

0,0% -
RUIM REGULAR BOM OTIMO

Raio X UPA

UPA

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

48,1%

B UPA

RUIM REGULAR BOM OTIMO

Atendimento Médico UPA

60,0%
) UPA 50,0%
40,0%
25,0%
19,4%
20,0% -
0,0% -
RUIM REGULAR BOM OTIMO
4. REUNIOES

5. PARTICIPAGAO EM COMISSOES
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6. PROJETOS EM ANDAMENTO

10 de Setembro de 2020

Denis Nobre Ferreira

Nome do Responsavel pelo Relatdrio
Assistente Administrativo

SAU - Servico de Atendimento ao Usudrio
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