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1. PRODUÇÃO 

Mês JUNHO/ 2022 

Atendimentos diversos 134 

Elogios e Reclamações Formais 4 

Solicitação de Cópia de Prontuário 77 

Total de atendimentos – Porta 215 

  

Formulários Coletados nas Urnas UPA 22 

Formulários Coletados nas Entrevistas UPA 42 

Total de Pesquisas 64 

Total de Atendimento (porta e pesquisas) 279 
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Espera para Medicação UPA 

 

 

 

Laboratório UPA 

 

Raio X UPA 

20% 18%
13%

49%

0%

20%

40%

60%

RUIM REGULAR BOM OTIMO

TEMPO DE ESPERA MÉDICA

TEMPO DE ESPERA MÉDICA

14%
6%

16%

59%

0%

20%

40%

60%

80%

RUIM REGULAR BOM OTIMO

TEMPO DE ESPERA MEDICAÇÃO

TEMPO DE ESPERA
MEDICAÇÃO

8% 3%

21%

69%

0%

20%

40%

60%

80%

RUIM REGULAR BOM OTIMO

LABORATÓRIO

LABORATÓRIO



 

 

 

RELATÓRIO ADMINISTRATIVO 

 

 

 Código: IMP.UPA.RADM.009 Versão: 01/2016 Página: 5 

 
 
 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL JOÃO MARCHESI 
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 
Av. Maranhão, 451 – Jardim Primavera 

 

 

 

Atendimento Médico UPA 

 

 

 

 

5% 3%
14%

78%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

RUIM REGULAR BOM OTIMO

RAIO X

RAIO X

10% 12% 16%

58%

0%

20%

40%

60%

80%

RUIM REGULAR BOM OTIMO

ATENDIMENTO MÉDICO

ATENDIMENTO MÉDICO


